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◆有料道路の通行料金のお支払いにだけ使える、
デポジット( 保証金 ) を預託するタイプの ETCカード 郵送でカンタン申込み

クレジットカードがない方もOK！

ETCパーソナルカードってなに？ ETCパーソナルカードご利用の流れ

クレジットカード会社が発行
する ETCカードとどこが違う
のですか？

クレジットカード会社が ETC
カードを発行する場合、発行に
あたって与信審査を行いますが、
ETCパーソナルカードは、与信

審査に代えてお客さまからデポジット（保
証金）を預託いただくことによりカードを
発行します。また、ETCパーソナルカードは、
有料道路の通行料金のお支払いに限定し
たカードです。

通行料金は、
どのように支払うのですか？

通行料金は、お客さまにご指定
いただいた金融機関口座から
引落しいたします。入会時に
預託いただいたデポジットから

引落しされることはございません。なお、
預託していただいたデポジットは解約時
に所定の手続を経たうえでお客さまにお
返しします。

◎デポジット額の計算方法
平均利用月額（750 円未満の場合は 750 円）の 4 か月分がデポ
ジット（保証金）となります。
⇒デポジット額は最低3,000円で、平均利用月額にあわせて増額できます。

ご利用額の少ない方向け

平均利用月額 750円 1,250円 2,500円 5,000 円 10,000 円 15,000 円 20,000円
（以降、5,000 円単位）

デポジット額 3,000円 5,000円 10,000円 20,000 円 40,000 円 60,000 円 80,000円
（以降、20,000 円単位）

平均利用月額の 4倍が4倍がデポジットデポジットになります

お客さまが有料道路をご利用いただける限度額は、デポジットの額までです。
余裕をもったデポジット額の設定をおすすめします。
※ ETCパーソナルカードは、高速道路 6 会社（東 /中 /西日本高速道路㈱、首都高速道路㈱、阪神高速道路㈱、
本州四国連絡高速道路㈱）が共同で発行するETCカードで、有料道路の通行料金のお支払いに限定されたカードです。

※運営に要する費用を賄うため、年会費として1,257 円をいただきます。

❶申込書を作成
Ｗｅｂで簡単に作成・印刷できます（右上
の URL から！）紙の申込書は阪神高速の
一部 PAでも入手可能です。

❺ ETCで有料道路を通行
ETCパーソナルカードは日本全
国でご利用可能！

❻利用金額をしっかり確認
ご利用の翌月中旬に１か月分の利用金額が
確定します。会員向けサイト「My Pasoca」
で利用金額をご確認ください。

❼ご指定の口座から引落し
⑥と同じ月の 27 日※にお客さまご指定の
口座から引落しさせていただきます。

※当日が金融機関休業日の場合は
翌営業日となります。

❷申込書を郵送（必要書類の送付）
ETCパーソナルカードは ETC利用に特化
したサービスであるため、本人確認書類を
原則、運転免許証に限定しています。

❸デポジットを入金
事務局より払込用紙が届いたら、お近くの
コンビニエンスストアまたは郵便局でデポ
ジットをご入金ください。

❹カードの受け取り
デポジットの入金確認後約 2 週間で ETC
パーソナルカードを郵送します。お手元に
届いたその日からご利用いただけます。
ETCのご利用にはセットアップされた車載器が
別途必要です。

本人確認書類は
「運転免許証」でOK!

※ETCパーソナルカードにおいては、月に一回発行される請求書がインボイス制度に対応した適格請求書となります。
※ETCパーソナルカードをご利用された場合、ETC利用照会サービスから発行される利用証明書は、インボイス制度
に対応しておりませんのでご注意ください。

ETCパーソナルカードWebサービス
https://www.etc-pasoca.jp/
ページ上部の「Q&A」からよくある質問をご覧いただけます。

通話内容の確認とサービス品質向上のため、録音させていただいております。

ETCパーソナルカード事務局

044-870-7333

パソカについてご不明な点は、まずWebをご確認ください

それでもご不明な場合は下記までお問い合わせください

受付時間
平日9：00～17：00
（土日・祝日・年末年始除く）
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◆ ETCパーソナルカード会員さま向けの
Web サービス「My Pasoca」でさらに便利

「My Pasoca」にはこんな便利な機能があります

「My Pasoca」へのご登録方法

My Pasoca 登録完了
メールが届けば登録
完了！
サービスご利用開始！

●ご利用状況（ご利用可能額・パソカのご利用可否）の確認
●走行明細及び請求予定額の確認（過去 15 か月まで）
●請求書・口座引落確認書のダウンロード
● 郵送でお送りしている「ご利用料金のお知らせ」を受け取らない 
「Web請求書」が利用できます（申込みは任意）

●メールお知らせサービスの受信（申込みは任意）
● 住所などの登録情報の変更手続き

パソカお申し込み後、カードがお手元に届いてから、ご登録ください。

● 口座引落しができなかったとき
● 未決済残高が限度額に近づいたとき
● 限度額超過によりパソカのご利用を停止

させていただくとき

● 会員継続についての審査対象となったとき
● その他、事務局からのお知らせ
� など

こんなときにメールでお知らせします

ETCパーソナルカードWebサービス
https://www.etc-pasoca.jp/
ページ上部の「Q&A」からよくある質問をご覧いただけます。

パソカについてご不明な点は、まずWebをご確認ください それでもご不明な場合は下記までお問い合わせください

通話内容の確認とサービス品質向上のため、録音させていただいております。

ETCパーソナルカード事務局

044-870-7333
受付時間

平日9：00～17：00
（土日・祝日・年末年始除く）

ページ上部の「My Pasoca 新規登録」をクリック！

利用規約にご同意の
うえ、必要事項を入力
してください。
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