
〒

◆『ETC利用照会サービス』とは？
インターネットで、いつでも、ETC利用履歴を
ご確認いただけるサービスです！！

さらに

過去の利用明細をPDFファイルまたは
CSVデータでダウンロードできるんです！！

※ETC無線通行、ETC非無線通行（ETC手渡し精算）された場合にご利用いただけます

◆こんなメリットがあります！
◎過去利用分の証明書・明細書を発行できます

領収書が必要だから…と、現金でご利用のお客さまも、ぜひ、ETC
無線通行をご利用ください！このサービスではあとから、利用証明書・
利用明細書を出せます！（走行後４～５時間程度で反映されます。）

◎複数枚のカードの登録、履歴確認ができます
ETCカードごとに履歴が確認できるため、分類して
データ管理や印刷・保管すれば、運行管理もしやすく
事業者のお客さまにも便利にお使いいただけます！

１つのユーザー IDにつき、
・ETCクレジットカード・ETCパーソナルカードは最大10 枚まで

登録可能。
・ETCコーポレートカードは最大1,000 枚まで登録可能。

◆ご利用いただける ETCカードはこちらです！
名称 カードデザイン 概要

ETCクレジットカード クレジットカード会社が発行する全ての ETCカードです。
カードデザインは多種多様です。※法人向けカードを含みます。

ETCパーソナルカード
道路事業者が共同で発行する、有料道路の通行料金のお
支払いにだけ使える ETCカードです。
ご利用の際はデポジット（保証金）が必要となります。

ETCコーポレートカード
東 / 中 / 西日本高速道路株式会社が大口・多頻度割引制
度のために発行する ETCカードです。
※クレジットカード会社が発行する法人向けカードではありません。

		 でご登録・ご利用いただけます！
（通信料等はお客さまのご負担となります。）
ご登録方法につきましては P6～ P9 をご覧ください。

過去15 ヵ月間の過去15 ヵ月間の利用履歴が検索可能です。
（ETCクレジットカード・ETCパーソナルカードの場合）
※ETCコーポレートカードの場合は過去 62日間

※ ETC利用照会サービスは、高速道路 6会社（東 /中 /西日本高速道路㈱、首都高速道路㈱、阪神高速道路
㈱、本州四国連絡高速道路㈱）が実施するサービスです。

無料無料

※ �ETC利用照会サービスから発行される利用証明書（確定版）は、適格簡易請求書としてインボイス制度に対応して
います。

※�ご利用料金が確定前の状態で ETC利用照会サービスから発行される利用証明書は、インボイス対象外となりますのでご注意ください。
※ �ETC利用照会サービスで発行できるインボイス制度に対応の「利用証明書」は ETCクレジットカードをご利用された場合に限ります。
　�（ETCコーポレートカード及び ETCパーソナルカードをご利用の場合は、月に一回発行される請求書がインボイスに対応した形式となりま
す。）

見本

見本

利用証明書（PDF形式） 利用明細書（PDF形式）

利用明細（CSV形式）見本

見本

発行 / 出力
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◆初めてご利用の方は『新規登録』が必要です！

①メールアドレス	 ④車両番号
② ETCカード	 ⑤車載器管理番号
③利用年月日

・登録されるETCカードの『利用年月日』
ご登録前に、高速道路を実際にETC無線通行することが必要です

・車両番号（ナンバープレートの 4 桁の番号）
②の ETCカードで、ETC無線通行により高速道路を利用された車両

・車載器管理番号※確認方法は次のページをご覧ください

②の ETCカードで、ETC無線通行により高速道路を利用された車載器

・メールアドレス ・登録されるETCカード

初回登録以降はユーザー ID・パスワードでログインするだけ！
いちど登録したカードはどのお車の走行であっても利用明細に反映されます！

ご登録には、ETCクレジットカード、ETCパーソナルカード
の場合は過去15ヶ月以内に少なくとも1回、ETCコーポレー
トカードの場合は過去 62 日間に少なくとも1回、登録され
る ETCカードを使用して、ETC無線通行により高速道路
を利用されていることが必要です。

◆車載器管理番号を確認する方法は？

ご準備いただくものが揃ったら『ETC利用照会
サービス』HPへアクセスしてください！！

①①

③③

④④

⑤⑤

②②

登録・利用

無料

※上記方法でわからない場合は、最寄のセットアップ店にご相談ください。

ETC 利用照会サービスのご利用方法や登録情報に関するお問い合わせ先はこちら

ETC 利用照会サービス事務局
年中無休　9：00 ～18：00 （ナビダイヤルがご利用いただけないお客さま　045-477-1262）

0570-001069ナビダイヤル
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◆『新規登録』するには、まずは【仮登録】が必要です！ ◆【本登録】画面で必要事項を入力し、サービスご利用開始へ！

※ETCコーポレートカードのご登録は右側をクリック
してください。

サービスご利用開始！サービスご利用開始！
いちど登録したカードの走行明細は、どのお車の走行であっていちど登録したカードの走行明細は、どのお車の走行であって
も同じユーザー ID・パスワードでカンタンに検索できます！も同じユーザー ID・パスワードでカンタンに検索できます！

仮登録完了メールが
届けば仮登録は終了

初めてご利用の方は、
「新 規 登 録はこちら」
をクリック

左側の「入力画面へ」
をクリック

必要事項を入力して
確認すれば、本登録
完了！

メールアドレスをご入力ください。
※確認用のため2度目も入力
※半角英数記号60文字以内

画像認証に表示されるアルファ
ベットをご入力ください。
※すべて大文字

明細表示までに約 4 時間を
要しますので、あらかじめご
了承ください。

差出人アドレスは、
admin@ml.etc-meisai.jp です。
※不正なメールには十分ご注意ください。

メール記載のリンクを開いて、
本登録へ進んでください。
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