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１.概 要 

１）阪神高速ＥＴＣ利用履歴提供サービス（阪神高速すぐログ）とはどんなサー

ビスですか？ 

阪神高速道路をＥＴＣ通行された料金所通過情報(利用履歴)を、約３０分後(他の会社・

公社が管理する阪神高速道路との合併料金所の場合は約９０分後)にメールおよびＬＩＮ

Ｅ上でご確認いただける阪神高速道路独自のサービスです。 

阪神高速道路を日常的に利用している方で、速やかに利用履歴を必要とされる方や、ご

自身のスマートフォンから手軽に確認したい方にオススメです。 

なお、サービス利用にあたっては事前登録手続きが必要です。（登録料・年会費無料） 

 

２）本サービスで利用できるＥＴＣカードは？ 

ＥＴＣクレジットカード、ＥＴＣパーソナルカードおよびＥＴＣコーポレートカード

をお持ちの方がご利用になれます。 

 

３）本サービスで利用履歴が提供される料金所は？ 

阪神高速道路におけるＥＴＣシステムまたはＥＴＣカードがご利用可能な料金所が対

象です。（他の会社・公社が管理する阪神高速道路との合併料金所を含みます。） 

ＥＴＣ料金所・番号一覧 | 阪神高速道路 ドライバーズサイト 

 

２.登録方法 

１）サービスを利用するための手続きは？ 

事前に阪神高速ＥＴＣ利用履歴提供サービスへのお申込みが必要です。 登録手続きに

は、お客さまのメールアドレス、電話番号、ＥＴＣカード番号、ＥＴＣ無線通行したお車

の車載器管理番号の情報が必要となります。あらかじめ、これらについてご確認のうえ、

お手続きください。 

なお、登録したいＥＴＣカードは、登録を行う日から過去１２４日以内に阪神高速道路

でＥＴＣ無線通行している必要があります。 

阪神高速道路でＥＴＣ無線通行を行っていない場合は、ＥＴＣ無線通行を行った後に

ご登録ください。 

 

https://www.hanshin-exp.co.jp/drivers/ryoukin/etc/etc_ryokinsyo/


２）車載器管理番号が分かりません。 

車載器管理番号とは、車載器ごとにメーカーから付番された 19 桁の識別番号をいいま

す。以下の方法からご確認いただけます。 

① ＥＴＣ車載器をセットアップした際に発行される「ＥＴＣ車載器セットアップ申込

書・証明書（お客様保存用）」 

② 「ＥＴＣ車載器セットアップ申込書・証明書（お客様保存用）」を紛失されたお客

さまは車載器本体からご確認ください。車載器本体のラベルで確認できます。 

その他に、音声案内機能や表示機能付のＥＴＣ車載器の一部には車載器管理番号を音

声で案内したり表示したりするものがあります。 

車載器管理番号の確認方法については、「車載器管理番号の確認方法について｜ＥＴＣ

利用照会サービス」でもご案内しております。 

 

３-１）阪神高速ＥＴＣアカウント仮登録完了のメールが届きません。 

ご登録いただいたメールアドレスに誤りがないか、受信設定のご確認をお願いします。 

限られたメールアドレスのみ受信する等の迷惑メールを拒否する設定をされている場

合には、メールを受け取ることができません。下記メールアドレスからのメールを受信で

きるよう設定をお願いします。（設定の方法は、お客さまが利用される端末により異なり

ますので、説明書等でご確認ください。） 

 

本サービスのお知らせメールの配信元アドレスは 

rireki@hanshin-etc.jp 

となります。 

（上記アドレスは配信専用です。返信はできませんのでご注意ください。） 

３-２）認証コードが届きません。 

 認証コードは①SMS （シーートメッセージ）か②メールアドレスのいずれかに送信されま

す。 

① ご登録の電話番号が携帯電話の場合 

認証コードは SMS に送信されます。登録いただいた電話番号に誤りがないか、ご確

認をお願いいたします。また、SMS の受信拒否設定のご確認及びご自身の契約状況

のご確認をお願いいたします。（契約プランによっては SMS 利用ができないプラン

がございます。） 

なお、スマホ内のデータ容量が少ない場合も SMS が届かない原因となりますのでご

https://www.etc-meisai.jp/shasaiki.html
https://www.etc-meisai.jp/shasaiki.html


注意ください。 

※SMS に関するご不明点はご自身のキャリア回線契約先にご連絡をお願いいたしま

す。 

② ご登録の電話番号が固定電話の場合 

認証コードはメールアドレスに送信されます。ご登録いただいたメールアドレスに誤

りがないか、受信設定のご確認をお願いします。 

なお、限られたメールアドレスのみ受信する等の迷惑メールを拒否する設定をされて

いる場合には、メールを受け取ることができません。 

 

４）登録後、いつから利用できますか？ 

本サービスの登録後に登録完了メールを送付します。登録完了メール受信から約１時間

後に走行いただくと利用履歴が提供されます。 

 

５）１つのアカウントＩＤでＥＴＣカードは何枚登録できますか？ 

１つのアカウントＩＤにつき、ＥＴＣクレジットカードまたはＥＴＣパーソナルカー

ドの場合は最大１０枚まで登録が可能です。ＥＴＣコーポレートカードの場合は最大１０

０枚まで登録可能です。 

 

６）１枚のＥＴＣカードを複数のアカウントＩＤで重複登録できますか？ 

できません。 

 

７）１つのアカウントＩＤに、複数のＬＩＮＥアカウントを連携できますか？ 

できません。利用履歴情報を複数の方に共有したい場合は、メール通知をご希望の上、

CC アドレスの追加機能をご活用ください。 

 

８）同じメールアドレスで複数のアカウントＩＤを取得できますか？ 

できません。 

 

９）ＥＴＣ車載器の付いた車が複数台あります。１台ずつ登録する必要はありますか？ 

１枚のＥＴＣカードで複数の車両をご利用の場合は、登録するＥＴＣカードで、登録を



行う日の過去１２４日以内に阪神高速道路をＥＴＣ無線通行した車両であれば、どの車両

で登録いただいても差し支えありません。 

なお、登録した車両以外でご利用した場合も、ご登録のＥＴＣカードでご利用いただい

た場合は、利用履歴が提供されます。 

 

１０）１台の車を家族で共有していますが、各々のＥＴＣカード毎にアカウント

登録できますか？（車載器が重複している場合でも登録できますか？） 

車載器管理番号が重複していてもご登録いただけます。 

 

３.ＥＴＣカードの追加登録方法・削除方法 

１）ＥＴＣカードを追加登録するにはどうしたらよいですか？ 

ＥＴＣ利用履歴提供サービスの申込情報入力画面の、「ＥＴＣカードの追加」からお手

続きください。 

ＥＴＣクレジットカードまたはＥＴＣパーソナルカードの場合は、１つのアカウント

ＩＤに、最大１０枚まで追加登録が可能です。 

ＥＴＣコーポレートカードの場合は、１つのアカウントＩＤに、最大１００枚まで追加

登録が可能です。 

※追加登録するＥＴＣカードについても、登録を行う日の過去１２４日以内に阪神高速道

路をＥＴＣ無線通行していることが必要です。阪神高速道路をＥＴＣ無線通行していな

いＥＴＣカードは、追加登録できません。 

 

２）追加登録後、いつから利用できますか？ 

ＥＴＣカード追加登録後に登録完了メールを送付します。登録完了メール受信から約１

時間後に走行いただくと利用履歴が提供されます。 

 

３）ＥＴＣカードを削除するにはどうしたらよいですか？ 

ＥＴＣ利用履歴提供サービスの申込情報入力画面から、削除したいカードを選択し、

「選択したＥＴＣカードの削除」をクリックしてください。 

※ご登録されているＥＴＣカードが１枚の方は、サービスの解約をしてください。なお、

解約日から 30 日間は再登録ができませんので予めご了承ください。 

 



４.利 用 

１）サービスの利用可能時間は？ 

メンテナンス時を除いて、２４時間３６５日利用可能です。本サービスに関する必要な

メンテナンスを行う際は、 「ニュース・トピックス | 阪神高速道路 ドライバーズサイト」

で告知します。なお、ＥＴＣシステムに障害が発生し利用履歴の提供が遅延または提供が

できない場合は、「システム障害情報｜ＥＴＣ利用照会サービス」でご案内いたします。 

 

２）利用履歴で提供された通行料金が割引料金になっていません。 

本サービスでは、割引適用前の金額が提供される場合がございます。 

割引後の最終確定額は「ＥＴＣ利用照会サービス」でご確認いただけます。 

 

３）料金欄に「－」が表示されています。 

入口料金所・本線料金所等の通行時、走行履歴の料金欄を「－」で表示する場合があり

ます。 

 

４）走行後、利用履歴が通知・確認できるまでの時間は？ 

料金所通過後、約３０分でメールにて通知、およびＬＩＮＥ上でご確認いただけます。 

なお、他の会社・公社が管理する阪神高速道路との合併料金所をご利用された場合につ

きましては、通知および確認できるまで９０分程度の時間を要します。 

 

５）けん引走行した場合に通知される金額は？ 

車載器で案内した金額を通知しているため、けん引前の車種の金額となっていますので

ご理解ください。 

けん引を反映した料金は「ＥＴＣ利用照会サービス」でご確認ください。 

 

６）入口料金所の情報が、出口料金所の情報より遅れて履歴提供されました。 

料金所ごとに提供時間に差が発生し、走行情報の提供が前後する場合があります。予め

ご了承ください。 

 

https://www.hanshin-exp.co.jp/drivers/news/
https://www.etc-meisai.jp/sysmainte/index.html
https://www.etc-meisai.jp/
https://www.etc-meisai.jp/


７）ＥＴＣ利用履歴発行プリンタで印刷した内容と料金が異なります。 

本サービスは阪神高速道路の利用履歴のみ表示するものです。他の道路事業者を跨いだ

ご利用の場合、阪神高速道路の料金のみ提供しますので、料金が異なることがあります。 

最終確定額は、「ＥＴＣ利用照会サービス」でご確認いただけます。 

 

８）利用履歴の通知メールの再送信機能はありますか？ 

メール通知を登録されているＥＴＣカードであれば、走行当日を含む過去２日間の利用

履歴の再送要求が可能です。 

再送要求は、対象ＥＴＣカードの登録者およびＣＣアドレスの利用者がご利用いただ

けます。なお、再送要求を行った場合、対象ＥＴＣカードに登録されているすべてのメー

ルアドレスに再送メールを送信いたします。 

以下のＵＲＬからＥＴＣカード番号とメールアドレスをご入力ください。 

（https://www.hanshin-etc.jp/etcrec/MJLAP030 ） 

 

９）ＬＩＮＥ連携完了前の利用履歴は照会できますか？ 

できません。ＬＩＮＥ連携完了以降の利用分からご確認いただけます。 

 

５.サービスの変更・解約 

１）サービスの解約はできますか？ 

阪神高速ＥＴＣアカウントにログインして「解約手続き」ページよりお手続きください。 

 

２）アカウントＩＤ、パスワードの変更はできますか？ 

アカウントＩＤの変更はできません。 

パスワードの変更は、阪神高速ＥＴＣアカウントにログインして「パスワードの変更」

ページよりお手続きください。なお、パスワードについては、１０文字以上２０文字以内

で、半角数字・半角大文字英字・半角小文字英字・半角記号を必ず含むアカウントＩＤと

異なる文字列であることが登録要件となります。 

また、変更後も第三者に知られないように適切に管理するとともにパスワードの定期

的な変更をお願いいたします。 

 

https://www.etc-meisai.jp/
https://www.hanshin-etc.jp/etcrec/MJLAP030


３）秘密の質問と答えは変更できますか？ 

秘密の質問と答えの変更は、阪神高速ＥＴＣアカウントにログインして「パスワード

の変更」ページよりお手続きください。 

 

４）ＥＴＣカード番号が変更になった場合の手続きは？ 

ＥＴＣカード番号が変更になった場合は、カードの追加登録を行っていただきますと、

変更後のＥＴＣカード番号についても本サービスで利用履歴の通知およびご確認いただ

くことができます。なお、ご使用にならなくなったカードについては、登録の削除をして

いただくようお願いいたします。 

 

５）メールアドレスおよび電話番号が変更になった場合の手続きは？ 

登録しているメールアドレスおよび電話番号が変更になった場合は、変更のお手続きが

必要です。 

メールアドレスおよび電話番号の変更は、阪神高速ＥＴＣアカウントにログインして

「アカウント情報の変更」ページよりお手続きください。 

 

６.トラブルシューティング 

１）「「本登録間間象外 です。再度仮登録からやり直してください。」と表示され、

仮登録メール記載の本登録用ＵＲＬをクリックしても本登録ができません。 

本登録は、仮登録完了から２４時間以内にお手続きいただく必要がございます。恐れ入

りますが、再度、仮登録からお申込みくださいますようお願いします。 

 

２）「車載器管理番号に誤りがあります。」と表示され、登録できません。 

以下の可能性が考えられます。 

・入力桁数が１９桁に満たない。 

・ハイフン等数字以外の記号を入力している。 

※１９桁の数字のみ入力してください。 

 



３）「ＥＴＣカード番号に誤りがあります。」と表示され、登録できません。 

以下の可能性が考えられます。 

・ＥＴＣカード番号に入力間違いがある。 

・買い物などにご利用いただけるクレジットカード機能とＥＴＣカード機能が一体とな

っているカードで、ＥＴＣカード番号以外の番号を入力している。 

→カード裏面にＥＴＣカード番号が記載されていることがあります。 

・数字以外の記号を入力している。 

・紛失等、現在利用できないカードの番号で新規登録しようとしている。 

 

４）「「定 されたＥＴＣカードではお申込みできません。」と表示され、登録できません。 

登録カード種別の選択が誤っている可能性が考えられます。 

 

５）「「ＥＴＣカード番号と車載器管理番号の組み合わせで１２４日以内のご利用

実績が確認できません。」が表示され、登録できません。 

ご本人確認のため、過去１２４日間に阪神高速道路を利用したＥＴＣカード番号と車

載器管理番号の確認を実施しております。阪神高速道路の利用有無や、利用した際のカー

ド番号と車載器管理番号の入力に誤りがないかご確認ください。 

なお、阪神高速道路が独自に提供する企画割引を利用した走行では、ご登録ができない

場合がございます。また、登録当日の走行履歴で登録する場合、ＥＴＣ無線通行のご走行

が反映されるまで、一定時間を要します。 

 

６）ＥＴＣカード発行会社のご利用明細と本サービスの金額が合いません。 

本サービスは一部の割引適用や料金調整の対象となるご利用がある場合は、割引前料

金が提供されることがあります。また、けん引車両については、けん引なしの車種料金で

提供されます。 

ＥＴＣカード発行会社が発行するご利用明細が正確な料金となりますので、予めご了

承ください。 

 

７）アカウントＩＤを忘れてしまいました。 

ログイン画面の「ＩＤを忘れた方はこちら」よりＩＤ通知を依頼することで、登録され

ているメールアドレス宛にＩＤをお知らせするメールが送信されます。ＩＤ通知を依頼す

る際には、本サービス登録時のメールアドレス、氏名、秘密の質問と回答が必要です。 



 

８）パスワードを忘れてしまいました。 

ログイン画面の「パスワードを忘れた方はこちら」よりパスワードの変更を行ってくだ

さい。パスワードの再設定を開始する際には、本サービス登録時のアカウントＩＤ、秘密

の質問と回答が必要です。 

 

９）アカウントＩＤ、パスワード、秘密の質問と答えを全て忘れてしまい、ログ

インできません。 

再度アカウント登録およびサービス登録を行っていただく必要がございます。 

お手数ですが、下記までお問い合わせください。 

 

阪神高速お客さまセンター 

電  話 ０６－６５７６―１４８４＜いいよ阪神＞（年中無休）  

ガイダンス３番(２４時間受付) 

 

１０）何度もパスワードを誤って入力した場合、ロックがかかることはありますか？ 

同一アカウントＩＤに対して誤ったパスワードでのログインを一定回数以上試みた場

合、不正なログインを防ぐ為のロックが作動し、一定時間ログインできなくなります。 

ロック作動時は、正しいパスワードをご確認のうえ入力された場合でもログインできま

せんので、恐れ入りますが、ロックの解除までしばらくお待ちください。ロック作動まで

のログイン試行回数やロック解除までの時間に関しましては、セキュリティ上の観点から

お答えすることができませんので、予めご了承ください。 

 

１１）「ご利用確認のお知らせについて」というメールが来ました。これは何ですか？ 

４２０日間、阪神高速ＥＴＣアカウントサイトへログインがなかったお客さまにお送り

させていただいております。 

「ご利用確認のお知らせについて」のメールに記載の解約予定日までに、阪神高速ＥＴ

Ｃアカウントサイトへのログインがなく、本サービスの利用履歴メール通知を利用してい

ない場合は、ご登録を取り消させていただきます。引き続き本サービスのご利用をご希望

の場合は、解約予定日までにログインくださいますようお願いいたします。 

 


