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ETC 便利ブック

P. 4 ETC 利用照会サービスのご紹介
新規登録の手順もわかりやすく解説！

P.10 ETC 利用履歴発行プリンタのご紹介
すぐにご利用可能！使い方は簡単！

P.14 ETC パーソナルカードのご紹介
Web 請求書「My Pasoca」でさらに便利！

P.18 【ETC2.0】ってなに？
知ってトクする【ETC2.0】についてご紹介！

P.20 料金検索サイトを使ってみよう！
ETC 通行料金・走行経路等が検索できる便利なサイト！

まず、ETCの	 つのメリットを確認しよう！！

ETCを使いたいけれど…と思っているお客さまへ、
便利なサービスをご紹介！！

料金所をキャッシュレスでスムーズに通過！
ETC の最大の効果は、料金所をスムーズに通過できることにあります。渋滞を回避できるこ
とはもちろん、支払いのためのタイムロスがありません。キャッシュレスで料金所をスイスイ！

環境にやさしい !
料金支払いのためのストップ＆ゴーを繰り返すことがなくなりますので、料金所付近の騒音や
排気ガスが軽減され、周辺環境の改善にも貢献します。また、アイドリング等による排気ガス
の軽減にともない、地球温暖化の抑止にも効果を発揮します。

料金がおトク！
ETC は、阪神高速道路だけでなく、日本全国の高速道路で利用できます。しかも、ETC 限
定の割引もあり、通行料金がとてもおトクです！

●領収書が必要だから、ETCは使えない

●インターネットは苦手でちょっと…でも明細が欲しい

●ＥＴＣをお持ちの方も、そうでない方も！

●クレジットカードを利用しない
● ETCカードを持っていない

●ＥＴＣ料金は…？
●阪神高速の運転が不安…
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利用照会　P.4

履歴プリンタ　P.10

パソカ　P.14

ETC2.0とは　P.18

料金検索サイト　P.20

【ETC】よりもっと便利な【ETC2.0】へ !!

\そんなお客さまには、こちらのサービスが便利です！！/

クレジットカードがなくてもETC が使える!!

料金検索サイトの安心ドライブ走行動画を見てみよう‼

\ＥＴＣカードを差し込む簡単操作！/

阪神高速の主要なPAなどで確認!!

\そんなお客さまには、こちらのサービスが便利です！！/

インターネットで簡単に確認 !!
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◆『ETC 利用照会サービス』とは？
インターネットで、いつでも、ETC 利用履歴を
ご確認いただけるサービスです！！

さらに

過去の利用明細をPDFファイルまたは
CSVデータでダウンロードできるんです！！

※ ETC 無線通行、ETC 非無線通行（ETC 手渡し精算）された場合にご利用いただけます

◆こんなメリットがあります！
◎過去利用分の証明書・明細書を発行できます

領収書が必要だから…と、現金でご利用のお客さまも、ぜひ、
ETC 無線通行をご利用ください！このサービスではあとから、利用
証明書・利用明細書を出せます！（走行後４～５時間程度で反映
されます。）

◎複数枚のカードの登録、履歴確認ができます
ETC カードごとに履歴が確認できるため、分類して
データ管理や印刷・保管すれば、運行管理もしやすく
事業者のお客さまにも便利にお使いいただけます！

１つのユーザー IDにつき、
・ETCクレジットカード・ETC パーソナルカードは最大10 枚まで

登録可能。
・ETC コーポレートカードは最大1,000 枚まで登録可能。

◆ご利用いただける ETC カードはこちらです！
名称 カードデザイン 概要

ETCクレジットカード クレジットカード会社が発行する全ての ETC カードです。
カードデザインは多種多様です。※法人向けカードを含みます。

ETC パーソナルカード
道路事業者が共同で発行する、有料道路の通行料金のお
支払いにだけ使える ETC カードです。
ご利用の際はデポジット（保証金）が必要となります。

ETCコーポレートカード
東 / 中 / 西日本高速道路株式会社が大口・多頻度割引制
度のために発行する ETC カードです。
※クレジットカード会社が発行する法人向けカードではありません。

		 でご登録・ご利用いただけます！
（通信料等はお客さまのご負担となります。）
ご登録方法につきましては P6～ P9 をご覧ください。 過去15 ヵ月間の過去15 ヵ月間の利用履歴が検索可能です。

（ETCクレジットカード・ETC パーソナルカードの場合）
※ ETC コーポレートカードの場合は過去 62 日間

※ ETC 利用照会サービスは、高速道路 6 会社（東 / 中 / 西日本高速道路㈱、首都高速道路㈱、阪神高速道路㈱、
本州四国連絡高速道路㈱）が実施するサービスです。

無料無料 ※利用照会サービスで出力できる利用証明書（確定版）は、適格簡易請求書としてインボイス制度に対応します

見本

見本

利用証明書（PDF 形式） 利用明細書（PDF 形式）

利用明細（CSV 形式）見本
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◆初めてご利用の方は『新規登録』が必要です！

①メールアドレス	 ④車両番号
② ETCカード	 ⑤車載器管理番号
③利用年月日

・登録されるETCカードの『利用年月日』
ご登録前に、高速道路を実際にETC 無線通行することが必要です

・車両番号（ナンバープレートの 4 桁の番号）
②の ETC カードで、ETC 無線通行により高速道路を利用された車両

・車載器管理番号※確認方法は次のページをご覧ください

②の ETC カードで、ETC 無線通行により高速道路を利用された車載器

・メールアドレス ・登録されるETCカード

初回登録以降はユーザー ID・パスワードでログインするだけ！
いちど登録したカードはどのお車の走行であっても利用明細に反映されます！

ご登録には、ETCクレジットカード、ETC パーソナルカード
の場合は過去 15 ヶ月以内に少なくとも1 回、ETC コーポ
レートカードの場合は過去 62 日間に少なくとも1回、登録
される ETC カードを使用して、ETC 無線通行により高速
道路を利用されていることが必要です。

◆車載器管理番号を確認する方法は？

ご準備いただくものが揃ったら『ETC 利用照会
サービス』HPへアクセスしてください！！

①①

③③

④④

⑤⑤

②②

登録・利用

無料

※上記方法でわからない場合は、最寄のセットアップ店にご相談ください。

ETC 利用照会サービスのご利用方法や登録情報に関するお問い合わせ先はこちら

ETC 利用照会サービス事務局
年中無休　9：00 ～18：00 （ナビダイヤルがご利用いただけないお客さま　045-477-1262）

0570-001069ナビダイヤル
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◆『新規登録』するには、まずは【仮登録】が必要です！ ◆【本登録】画面で必要事項を入力し、サービスご利用開始へ！

※ ETC コーポレートカードのご登録は右側をクリック
してください。

サービスご利用開始！サービスご利用開始！
いちど登録したカードの走行明細は、どのお車の走行であっていちど登録したカードの走行明細は、どのお車の走行であって
も同じユーザー ID・パスワードでカンタンに検索できます！も同じユーザー ID・パスワードでカンタンに検索できます！

仮登録完了メールが
届けば仮登録は終了

初めてご利用の方は、
「新 規 登 録はこちら」
をクリック

左側の「入力画面へ」
をクリック

必要事項を入力して
確認すれば、本登録
完了！

メールアドレスをご入力ください。
※確認用のため 2 度目も入力
※半角英数記号 60 文字以内

画像認証に表示されるアルファ
ベットをご入力ください。
※すべて大文字

明細表示までに約 4 時間を
要しますので、あらかじめご
了承ください。

差出人アドレスは、
admin@ml.etc-meisai.jp です。
※不正なメールには十分ご注意ください。

メール記載のリンクを開いて、
本登録へ進んでください。
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『ETC 利用履歴発行プリンタ』を
ご利用いただくと利用明細書を発行できます！

阪神高速の主要なパーキングエリアなどに「ETC 利用履歴発行プリンタ」
を設置しています。簡単な操作でお客さまの ETC カードに記録された
利用履歴を「利用明細書」として無料で印刷して 
いただけます。

また、阪神高速道路外の施設にも設置を進めて 
いますので、どうぞご利用ください。

詳しくは阪神高速のホームページでご確認ください。

プリンタの設置例

プリンタのご利用手順

例えば、こんな場所に設置しています阪神高速湊町PA 阪神高速尼崎PA ナナ・ファーム須磨

※利用履歴の印刷には、ETC カードが必要です。なお、ETC カードに記録できる件数は最大 100 件程度ですので、
それ以前の利用履歴は印刷することができません。

※利用明細書は、お客さまの ETC カードに記録された利用履歴情報を印字したものです。
※ ETC マイレージサービスのポイント等の確認はできません。
※ご利用後は、ETC カードをお忘れなくお持ち帰りください。

●阪神高速のパーキングエリア・路外 PA ※前開ＰＡ・弁天町、森小路ミニＰＡを除く

●阪神高速道路㈱の社屋、営業所等
●商業施設
（りんくうプレミアム・アウトレット、イオンモール大日、イオンモール神戸南、
アマドゥ、サンシャインワーフ神戸、ロイヤルホームセンター豊中、ナナ・ファーム須磨等）

●ガソリンスタンド
●空港駐車場（関西国際空港・大阪国際空港）
●トラックステーション・トラックターミナル
●フェリーターミナル
★最新の設置場所や利用可能時間を必ず阪神高速ＨＰにてご確認ください。

印　刷

無料

STEP1
ETC カードを IC チップを上面にして「ピッ」
となるまで挿入します。
※緑色ランプが点滅中はカードを抜かないでください。

データが破損する恐れがあります。

STEP2
『戻』『進』ボタンを押し、
印刷したい該当履歴を選択します。
※「No.+ 利用日」と「利用金額」が音声で案内されます。

STEP3
『印』ボタンを押して利用明細書を印刷します。

※利用明細書には、割引適用前の金額が印字される場合があります。
※ご利用後、ETC カードの抜き忘れにご注意ください。
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阪神高速 ETC 利用履歴発行プリンタ 検索

履
歴
プ
リ
ン
タ

10 11



〒

印字例 ＥＴＣカードをお持ちいただくだけで簡単に発行
できます。ぜひご利用ください！その１	［本線料金所の通過がない場合］

梅田入口（料金所あり）→ 天王寺出口（料金所なし）：距離料金 500 円（ETC 普通車）

その2	 ［本線料金所を通過する場合］
尼崎西入口（料金所あり）→ 芦屋本線料金所 → 生田川出口（料金所なし）
：距離料金 890 円（ETC 普通車）

出口の利用明細書にて、利用距離に応じた料金を印字します。

出口の利用明細書にて、利用距離に応じた料金を印字します。
料金所のある入口をご利用の場合、本線料金所については発行されません。

出口の利用明細書にて、利用距離に応じた料金を印字します。

乗継利用された場合、乗継出口でそれまでの利用距離に応じた料金を印字②し、最終
の出口で、「最初の入口から最終の出口の利用距離に応じた料金と、②で印字した料金
との差額④」を印字します。
各出口での料金を合計した額が通行料金となりますので、ご注意ください。

①入口料金所

①入口料金所

①料金所のない入口

①入口料金所

②料金所のない出口

②本線料金所

②本線料金所

②乗り継ぎ出口

③料金所のない出口

③料金所のない出口

③乗り継ぎ先入口 ③料金所のない出口

※料金が「－－－－－－－円」の明細については、プリンタは「料金は不明です。」と案内します。［印］ボタンを押
せば上記例のような明細書を印字します。

※通行止め等の料金調整など後日修正反映する料金については印字されません。
※「阪神高速ＥＴＣ乗り放題パス」をご利用の場合、ご利用いただいた出入口等全てが印字されます。ご請求の際は、

一日乗り放題パスの販売価格のみのご請求となります。

その3	 ［料金所のない入口をご利用で本線料金所を通過する場合］
西宮入口（料金所なし）→ 芦屋本線料金所 → 京橋出口（料金所なし）
：距離料金 730 円（ＥＴＣ普通車）

その4	 ［乗り継ぎ利用がある場合］
布施畑東入口（料金所あり）→ 京橋出口（料金所なし）→ 住吉浜入口（料金所あり）→
甲子園浜出口（料金所なし）
：距離料金 1000 円 +210 円（ハーバーハイウェイの料金が必要です。）（ETC 普通車）

印　刷
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◆有料道路の通行料金のお支払いにだけ使える、
デポジット( 保証金 ) を預託するタイプの ETC カード 郵送でカンタン申込み

クレジットカードがない方もOK！

ETCパーソナルカードってなに？ ETCパーソナルカードご利用の流れ

クレジットカード会社が発行
する ETC カードとどこが違う
のですか？

クレジットカード会社が ETC
カードを発行する場合、発行に
あたって与信審査を行いますが、
ETC パーソナルカードは、与信

審査に代えてお客さまからデポジット（保
証金）を預託いただくことによりカードを
発行します。また、ETC パーソナルカードは、
有料道路の通行料金のお支払いに限定し
たカードです。

通行料金は、
どのように支払うのですか？

通行料金は、お客さまにご指定
いただいた金融機関口座から
引落しいたします。入会時に
預託いただいたデポジットから

引落しされることはございません。なお、
預託していただいたデポジットは解約時
に所定の手続を経たうえでお客さまにお
返しします。

◎デポジット額の計算方法
平均利用月額（750 円未満の場合は 750 円）の 4 か月分がデポ
ジット（保証金）となります。
⇒デポジット額は最低3,000円で、平均利用月額にあわせて増額できます。

ご利用額の少ない方向け

平均利用月額 750円 1,250円 2,500円 5,000 円 10,000 円 15,000 円 20,000円
（以降、5,000 円単位）

デポジット額 3,000円 5,000円 10,000円 20,000 円 40,000 円 60,000 円 80,000円
（以降、20,000 円単位）

平均利用月額の 4倍が4倍がデポジットデポジットになります

お客さまが有料道路をご利用いただける限度額は、デポジットの額までです。
余裕をもったデポジット額の設定をおすすめします。
※ ETC パーソナルカードは、高速道路 6 会社（東 / 中 / 西日本高速道路㈱、首都高速道路㈱、阪神高速道路㈱、

本州四国連絡高速道路㈱）が共同で発行する ETC カードで、有料道路の通行料金のお支払いに限定されたカードです。
※運営に要する費用を賄うため、年会費として 1,257 円をいただきます。

❶申込書を作成
Ｗｅｂで簡単に作成・印刷できます（右上
の URL から！）紙の申込書は阪神高速の
一部 PAでも入手可能です。

❺ ETCで有料道路を通行
ETC パーソナルカードは日本
全国でご利用可能！

❻利用金額をしっかり確認
ご利用の翌月中旬に１か月分の利用金額が
確定します。会員向けサイト「My Pasoca」
で利用金額をご確認ください。

❼ご指定の口座から引落し
⑥と同じ月の 27 日※にお客さまご指定の
口座から引落しさせていただきます。

※当日が金融機関休業日の場合は
翌営業日となります。

❷申込書を郵送（必要書類の送付）
ETC パーソナルカードは ETC 利用に特化
したサービスであるため、本人確認書類を
原則、運転免許証に限定しています。

❸デポジットを入金
事務局より払込用紙が届いたら、お近くの
コンビニエンスストアまたは郵便局でデポ
ジットをご入金ください。

❹カードの受け取り
デポジットの入金確認後約 2 週間で ETC
パーソナルカードを郵送します。お手元に
届いたその日からご利用いただけます。
ETC のご利用にはセットアップされた車載器が
別途必要です。

本人確認書類は
「運転免許証」でOK!

ETC パーソナルカードWebサービス
https://www.etc-pasoca.jp/
ページ上部の「Q&A」からよくある質問をご覧いただけます。

通話内容の確認とサービス品質向上のため、録音させていただいております。

ETCパーソナルカード事務局

044-870-7333

パソカについてご不明な点は、まずWebをご確認ください

それでもご不明な場合は下記までお問い合わせください

受付時間
平日9：00～17：00
（土日・祝日・年末年始除く）

利
用
照
会

料
金
検
索
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歴
プ
リ
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タ

ETC
2.0
と
は

ETCパーソナルカードのご紹介！ https://www.etc-pasoca.jp/
ETC パーソナルカードWebサービス 検索

パ
ソ
カ
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◆ ETC パーソナルカード会員さま向けの
Web サービス「My Pasoca」でさらに便利

「My Pasoca」にはこんな便利な機能があります

「My Pasoca」へのご登録方法

My Pasoca 登録完了
メールが届けば登録
完了！
サービスご利用開始！

●ご利用状況（ご利用可能額・パソカのご利用可否）の確認
●走行明細及び請求予定額の確認（過去 15 か月まで）
●請求書・口座引落確認書のダウンロード
● 郵送でお送りしている「ご利用料金のお知らせ」を受け取らない 
「Web請求書」が利用できます（申込みは任意）

●メールお知らせサービスの受信（申込みは任意）
● 住所などの登録情報の変更手続き

パソカお申し込み後、カードがお手元に届いてから、ご登録ください。

● 口座引落しができなかったとき
● 未決済残高が限度額に近づいたとき
● 限度額超過によりパソカのご利用を停止

させていただくとき

● 会員継続についての審査対象となったとき
● その他、事務局からのお知らせ
� など

こんなときにメールでお知らせします

ETCパーソナルカードWebサービス
https://www.etc-pasoca.jp/
ページ上部の「Q&A」からよくある質問をご覧いただけます。

パソカについてご不明な点は、まずWebをご確認ください それでもご不明な場合は下記までお問い合わせください

通話内容の確認とサービス品質向上のため、録音させていただいております。

ETCパーソナルカード事務局

044-870-7333
受付時間

平日9：00～17：00
（土日・祝日・年末年始除く）

ページ上部の「My Pasoca 新規登録」をクリック！

利用規約にご同意の
うえ、必要事項を入力
してください。

利
用
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ETCパーソナルカードのご紹介！ https://www.etc-pasoca.jp/
ETC パーソナルカードWebサービス 検索
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◆どんなサービスが利用できるの？

◆どうすれば利用できるの？
● ETC2.0 の高速・大容量通信を活用した図形・画像情報等を

活用するにはカーナビまたはスマートフォンとそれに連動する
ETC2.0 対応車載器が必要です。

渋滞情報
広域の渋滞情報を受信し、リアル
タイムに表示。前方の渋滞状況を
お知らせし、賢くルート選択します。

災害時支援情報
災害発生と同時に災害発生状況とあわせて、支援情報を提供します。

安全運転支援
事前の注意喚起などにより運転中のヒヤリを減少。
落下物や前方の渋滞情報、前方の天候による路面状況などの情報を
提供します。

高速道路料金の支払いだけじゃない！

広域な渋滞情報を通過所
要時間付きで表示するの
で、より手前から渋滞を避
けるルートを選択できます。

災害発生時に、その発生状
況と、とるべきアクションを
情報提供します。

※ ETC2.0 対応車載器によって適用するスマートフォンが異なります。 
詳しくは、ETC2.0 対応車載器メーカーの HP をご覧ください。

ETC2.0 対応
車載器

ETC2.0 対応
カーナビ スマートフォン※

前方の先の見えない急カーブや
事故、落下物、渋滞末尾などを
事前に図形と音声で注意喚起
します。

これから向う先の雪や霧などの
天候やトンネル入口の渋滞状況
などを静止画で確認することが
できます。

簡易図形

簡易図形

簡易図形

静止画

静止画

走行ルート前方の渋滞状況
を静止画で確認することが
できます。

＋ ORETC2.0

地震発生、通行止です。
後方を確認しハザードランプをつけ
ゆっくり左側に停車してください。

広域情報を受信

大都市圏全体の区間ごとの
所要時間データを受信

●各車両からのプローブ・データを統合し、
通行実績を把握

●通行実績情報を含む各情報を基盤地図
上に統合ETC2.0 対応車載器で

賢く最適ルートを選択

道路ネットワーク全体の
有効活用が可能に

通行障害や構造物への影響を迅速に把握

的確な迂回や大規模災害などにおける救
援ルート計画の立案を支援

渋滞回避が可能に
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【ETC2.0】ってなに？ ht tps : //www.go-etc .jp/
ETC 総合情報ポータルサイト 検索

ETC
2.0
と
は

18 19



〒

パソコンでも、スマホでも！
	 走行動画で安心ドライブ！

入口を選択すると、路線図上に料金が表示されます！

日時を指定すると、過去の統計に基づいた
所要時間が表示されます！

ＥＴＣ割引を反映した料金の検索が可能です！

ルート上のパーキングエリア
情報が表示されます！

入口を指定するだけで、各出口までの料金が路線図上に表示されます。
料金だけであればワンタッチで調べられて便利です！

パーキングエリアへの入場ルートも
動画で確認できます。
もう迷わない！

出入口・JCTの形状も
確認できます！

走行動画も確認できます！

阪神高速道路と周辺の高速道路の
「通行料金」「走行経路」「所要時間」
を確認できます。

ややこしい分岐もこれで安心！
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料
金
検
索

阪神高速の便利な料金検索サイトを使ってみよう!
料金・経路・所要時間検索

https://search.hanshin-exp.co.jp/
阪神高速　料金検索 検索
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阪神高速の割引メニューは他にもいろいろ。
で、チェックしてください。
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阪神高速ホームページにはいろいろな情報が満載！
https://www.hanshin-exp.co.jp/ 阪神高速 検索阪神高速のETC割引と、料金所のETC専用運用について
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阪神高速ホームページにはいろいろな情報が満載！
https://www.hanshin-exp.co.jp/ 阪神高速 検索
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