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(57)【特許請求の範囲】

【請求項１】

　所定の場所と移動体の移動ルートの指定を受け付け、

　複数の移動体についての所定時間毎に収集した日時情報と位置情報とを運行情報として

記憶する記憶部を参照して、前記複数の移動体の内の前記所定の場所から所定の距離以内

に位置したことを示す運行情報であり且つ前記移動ルートに合致する移動をしたことを示

す運行情報に対応する移動体、又は、前記所定の場所から所定の距離以内に位置したこと

を示す運行情報であり且つ前記移動ルートに合致しない移動をしたことを示す運行情報に

対応する移動体を抽出し、

　抽出した前記移動体に質問を送信する

　処理をコンピュータに実行させるアンケート収集プログラム。

【請求項２】

　前記移動体で前記質問を受信したことを報知させるとともに、所定の質問出力条件を満

たす場合に前記質問を出力させる

　処理をコンピュータに実行させる請求項１に記載のアンケート収集プログラム。

【請求項３】

　前記所定の場所の指定を、画面に表示された地図情報における地点の選択によって受け

付ける

　処理をコンピュータに実行させる請求項１又は２に記載のアンケート収集プログラム。

【請求項４】
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　 前 記 記 憶 部 は 、 過 去 の 交 通 状 況 を 示 す 交 通 情 報 を 更 に 記 憶 し 、

　 前 記 受 け 付 け る 処 理 は 、 前 記 交 通 情 報 に 基 づ き 、 指 定 さ れ た 前 記 所 定 の 場 所 と 前 記 移 動

ル ー ト に 対 応 し た 過 去 の 交 通 状 況 を 地 図 上 に 示 し た 画 面 に 表 示 し て 、 前 記 所 定 の 場 所 の 指

定 を 受 け 付 け る

　 処 理 を コ ン ピ ュ ー タ に 実 行 さ せ る 請 求 項 １ ～ ３ の 何 れ か １ つ に 記 載 の ア ン ケ ー ト 収 集 プ

ロ グ ラ ム 。

【 請 求 項 ５ 】

　 前 記 受 け 付 け る 処 理 は 、 質 問 を 送 信 す る 期 間 の 指 定 を 更 に 受 付 け 、

　 前 記 抽 出 す る 処 理 は 、 前 記 期 間 の 条 件 を 満 た す 場 合 に 、 前 記 所 定 の 場 所 か ら 所 定 の 距 離

以 内 の 前 記 位 置 と な る 移 動 体 を 抽 出 す る

　 こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ～ ４ の 何 れ か １ つ に 記 載 の ア ン ケ ー ト 収 集 プ ロ グ ラ ム 。

【 請 求 項 ６ 】

　 前 記 受 け 付 け る 処 理 は 、 時 間 帯 の 指 定 を 更 に 受 付 け 、

　 前 記 抽 出 す る 処 理 は 、 前 記 時 間 帯 内 に 前 記 所 定 の 場 所 か ら 所 定 の 距 離 以 内 の 前 記 位 置 と

な る 移 動 体 を 抽 出 す る

　 こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ～ ５ の 何 れ か １ つ に 記 載 の ア ン ケ ー ト 収 集 プ ロ グ ラ ム 。

【 請 求 項 ７ 】

　 前 記 記 憶 部 は 、 移 動 体 の 識 別 情 報 と 該 移 動 体 に つ い て の 質 問 を 送 信 済 み 又 は 該 移 動 体 に

つ い て の 質 問 に 対 す る 回 答 を 受 信 済 み で あ る こ と を 示 す 情 報 と を 更 に 記 憶 し 、

　 前 記 送 信 す る 処 理 は 、 前 記 所 定 の 場 所 か ら 所 定 の 距 離 以 内 の 前 記 位 置 と な る 移 動 体 で あ

っ て も 、 過 去 に 前 記 質 問 を 送 信 済 み 又 は 前 記 質 問 に 対 す る 回 答 を 受 信 済 み で あ る 移 動 体 に

つ い て は 送 信 対 象 外 と す る

　 こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ～ ６ の 何 れ か １ つ に 記 載 の ア ン ケ ー ト 収 集 プ ロ グ ラ ム 。

【 請 求 項 ８ 】

　 前 記 送 信 す る 処 理 は 、 前 記 移 動 体 が 前 記 所 定 の 場 所 を 通 過 し た 後 に 出 力 す る

　 こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ～ ７ の 何 れ か １ つ に 記 載 の ア ン ケ ー ト 収 集 プ ロ グ ラ ム 。

【 請 求 項 ９ 】

　 前 記 所 定 の 場 所 は 、 道 路 の 周 辺 に 設 置 さ れ た 設 備 に 対 応 す る

　 こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ～ ８ の 何 れ か １ つ に 記 載 の ア ン ケ ー ト 収 集 プ ロ グ ラ ム 。

【 請 求 項 １ ０ 】

　 前 記 設 備 は 、 速 度 回 復 誘 導 灯 又 は 表 示 装 置 で あ る

　 こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 ９ に 記 載 の ア ン ケ ー ト 収 集 プ ロ グ ラ ム 。

【 請 求 項 １ １ 】

　 前 記 抽 出 す る 処 理 は 更 に 、 前 記 表 示 装 置 に 掲 示 さ れ た 推 奨 情 報 に 従 わ な か っ た 移 動 体 を

抽 出 す る こ と を 特 徴 と す る 請 求 項 １ ０ に 記 載 の ア ン ケ ー ト 収 集 プ ロ グ ラ ム 。

【 請 求 項 １ ２ 】

　 所 定 の 場 所 と 移 動 体 の 移 動 ル ー ト の 指 定 を 受 け 付 け 、

　 複 数 の 移 動 体 に つ い て の 所 定 時 間 毎 に 収 集 し た 日 時 情 報 と 位 置 情 報 と を 運 行 情 報 と し て

記 憶 す る 記 憶 部 を 参 照 し て 、 前 記 複 数 の 移 動 体 の 内 の 前 記 所 定 の 場 所 か ら 所 定 の 距 離 以 内

に 位 置 し た こ と を 示 す 運 行 情 報 で あ り 且 つ 前 記 移 動 ル ー ト に 合 致 す る 移 動 を し た こ と を 示

す 運 行 情 報 に 対 応 す る 移 動 体 、 又 は 、 前 記 所 定 の 場 所 か ら 所 定 の 距 離 以 内 に 位 置 し た こ と

を 示 す 運 行 情 報 で あ り 且 つ 前 記 移 動 ル ー ト に 合 致 し な い 移 動 を し た こ と を 示 す 運 行 情 報 に

対 応 す る 移 動 体 を 抽 出 し 、

　 抽 出 し た 前 記 移 動 体 に 質 問 を 送 信 す る

　 処 理 を コ ン ピ ュ ー タ が 実 行 す る ア ン ケ ー ト 収 集 方 法 。

【 請 求 項 １ ３ 】

　 所 定 の 場 所 と 移 動 体 の 移 動 ル ー ト の 指 定 を 受 け 付 け る 受 付 部 と 、

　 複 数 の 移 動 体 に つ い て の 所 定 時 間 毎 に 収 集 し た 日 時 情 報 と 位 置 情 報 と を 運 行 情 報 と し て

記 憶 す る 記 憶 部 を 参 照 し て 、 前 記 複 数 の 移 動 体 の 内 の 前 記 受 付 部 に よ り 指 定 さ れ た 前 記 所

定 の 場 所 か ら 所 定 の 距 離 以 内 に 位 置 し た こ と を 示 す 運 行 情 報 で あ り 且 つ 前 記 移 動 ル ー ト に
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合 致 す る 移 動 を し た こ と を 示 す 運 行 情 報 に 対 応 す る 移 動 体 、 又 は 、 前 記 所 定 の 場 所 か ら 所

定 の 距 離 以 内 に 位 置 し た こ と を 示 す 運 行 情 報 で あ り 且 つ 前 記 移 動 ル ー ト に 合 致 し な い 移 動

を し た こ と を 示 す 運 行 情 報 に 対 応 す る 移 動 体 を 抽 出 す る 抽 出 部 と 、

　 前 記 抽 出 部 に よ り 抽 出 さ れ た 前 記 移 動 体 に 質 問 を 送 信 す る 送 信 部 と 、

　 を 有 す る ア ン ケ ー ト 収 集 装 置 。

【 発 明 の 詳 細 な 説 明 】

【 技 術 分 野 】

【 ０ ０ ０ １ 】

　 本 発 明 は 、 ア ン ケ ー ト 収 集 プ ロ グ ラ ム 、 ア ン ケ ー ト 収 集 方 法 、 ア ン ケ ー ト 収 集 装 置 、 ア

ン ケ ー ト 出 力 プ ロ グ ラ ム 、 ア ン ケ ー ト 出 力 方 法 、 ア ン ケ ー ト 出 力 装 置 、 及 び 、 ア ン ケ ー ト

実 施 シ ス テ ム に 関 す る 。

【 背 景 技 術 】

【 ０ ０ ０ ２ 】

　 従 来 か ら ア ン ケ ー ト に よ る 調 査 が 行 わ れ て い る 。 例 え ば 、 高 速 道 路 を 運 営 、 管 理 す る 高

速 道 路 会 社 で は 、 高 速 道 路 の 状 況 を 調 査 す る た め 、 Ｗ ｅ ｂ サ イ ト を 設 け て ア ン ケ ー ト を 行

っ て い る 。 ま た 、 例 え ば 、 デ ジ タ ル ラ ジ オ 放 送 の 放 送 信 号 に 、 情 報 収 集 用 フ ォ ー ム を 重 畳

し て 送 信 し 、 車 両 に お い て 放 送 信 号 を 受 信 し た こ と に 応 じ て 、 情 報 収 集 用 フ ォ ー ム を 提 示

す る 技 術 が 提 案 さ れ て い る 。

【 先 行 技 術 文 献 】

【 特 許 文 献 】

【 ０ ０ ０ ３ 】

【 特 許 文 献 １ 】 特 開 ２ ０ ０ ６ － １ ８ ６ ６ ５ ４ 号 公 報

【 非 特 許 文 献 】

【 ０ ０ ０ ４ 】

【 非 特 許 文 献 １ 】 ＂ 高 速 道 路 Ｗ Ｅ Ｂ ア ン ケ ー ト 　 ド ラ イ ブ 調 査 ＂ 、 ［ online］ 、 ［ 平 成 ２

７ 年 ５ 月 ２ ８ 日 検 索 ］ 、 イ ン タ ー ネ ッ ト ＜ URL： http://w w w.highway-r.jp/＞

【 非 特 許 文 献 ２ 】 ＂ 首 都 高 「 お 客 様 満 足 調 査 」 に ご 協 力 を お 願 い い た し ま す ＂ 、 ［ online

］ 、 ［ 平 成 ２ ７ 年 ５ 月 ２ ８ 日 検 索 ］ 、 イ ン タ ー ネ ッ ト ＜ URL： http://w w w.shutoko.jp/new

s/2014/data/09/12_cs/＞

【 非 特 許 文 献 ３ 】 ＂ ゴ ー ル デ ン ウ ィ ー ク 期 間 に お け る お 客 様 ア ン ケ ー ト 調 査 結 果 ＂ 、 ［ on

line］ 、 ［ 平 成 ２ ７ 年 ５ 月 ２ ８ 日 検 索 ］ 、 イ ン タ ー ネ ッ ト ＜ URL： http://corp.w-nexco.c

o.jp/corporate/release/hq/h21/0521/＞

【 発 明 の 概 要 】

【 発 明 が 解 決 し よ う と す る 課 題 】

【 ０ ０ ０ ５ 】

　 し か し な が ら 、 従 来 の 技 術 で は 、 ア ン ケ ー ト を 行 う 対 象 を 絞 ら ず に ア ン ケ ー ト を 実 施 す

る た め 、 ア ン ケ ー ト の 結 果 の 精 度 が 低 い 場 合 が あ る 。 例 え ば 、 特 定 の 道 路 に つ い て ア ン ケ

ー ト を 実 施 す る 場 合 に 、 特 定 の 道 路 を 通 ら な い ユ ー ザ も ア ン ケ ー ト に 回 答 で き る た め 、 ア

ン ケ ー ト の 結 果 の 精 度 が 低 い 場 合 が あ る 。

【 ０ ０ ０ ６ 】

　 一 つ の 側 面 で は 、 ア ン ケ ー ト の 結 果 の 精 度 を 高 め る こ と が で き る ア ン ケ ー ト 収 集 プ ロ グ

ラ ム 、 ア ン ケ ー ト 収 集 方 法 、 ア ン ケ ー ト 収 集 装 置 、 ア ン ケ ー ト 出 力 プ ロ グ ラ ム 、 ア ン ケ ー

ト 出 力 方 法 、 ア ン ケ ー ト 出 力 装 置 、 及 び 、 ア ン ケ ー ト 実 施 シ ス テ ム を 提 供 す る こ と を 目 的

と す る 。

【 課 題 を 解 決 す る た め の 手 段 】

【 ０ ０ ０ ７ 】

　 第 １ の 案 で は 、 ア ン ケ ー ト 収 集 プ ロ グ ラ ム は 、 コ ン ピ ュ ー タ に 、 所 定 の 場 所 及 び 移 動 条

件 の 指 定 を 受 け 付 け る 処 理 を 実 行 さ せ る 。 ア ン ケ ー ト 収 集 プ ロ グ ラ ム は 、 コ ン ピ ュ ー タ に

、 所 定 時 間 毎 の 移 動 体 の 位 置 情 報 を 記 憶 す る 記 憶 部 を 参 照 し て 、 所 定 の 場 所 か ら 所 定 の 距

離 以 内 に 位 置 す る 移 動 体 の う ち の 所 定 の 場 所 の 前 後 の 移 動 状 態 が 移 動 条 件 を 満 た す 移 動 体
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を 抽 出 す る 処 理 を 実 行 さ せ る 。 ア ン ケ ー ト 収 集 プ ロ グ ラ ム は 、 コ ン ピ ュ ー タ に 、 抽 出 し た

移 動 体 に 質 問 を 送 信 す る 処 理 を 実 行 さ せ る 。

【 発 明 の 効 果 】

【 ０ ０ ０ ８ 】

　 本 発 明 の 一 の 実 施 態 様 に よ れ ば 、 ア ン ケ ー ト の 結 果 の 精 度 を 高 め る こ と が で き る と い う

効 果 を 奏 す る 。

【 図 面 の 簡 単 な 説 明 】

【 ０ ０ ０ ９ 】

【 図 １ 】 図 １ は 、 シ ス テ ム 構 成 の 一 例 を 説 明 す る 説 明 図 で あ る 。

【 図 ２ 】 図 ２ は 、 サ ー バ 装 置 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ る 。

【 図 ３ 】 図 ３ は 、 監 視 装 置 情 報 の デ ー タ 構 成 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ る 。

【 図 ４ 】 図 ４ は 、 運 行 情 報 の デ ー タ 構 成 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ る 。

【 図 ５ 】 図 ５ は 、 推 奨 情 報 の デ ー タ 構 成 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ る 。

【 図 ６ 】 図 ６ は 、 ア ン ケ ー ト 情 報 の デ ー タ 構 成 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ る 。

【 図 ７ 】 図 ７ は 、 設 問 情 報 の デ ー タ 構 成 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ る 。

【 図 ８ 】 図 ８ は 、 表 示 条 件 情 報 の デ ー タ 構 成 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ る 。

【 図 ９ 】 図 ９ は 、 ア ン ケ ー ト 状 況 情 報 の デ ー タ 構 成 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ る 。

【 図 １ ０ 】 図 １ ０ は 、 回 答 情 報 の デ ー タ 構 成 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ る 。

【 図 １ １ Ａ 】 図 １ １ Ａ は 、 ア ン ケ ー ト 対 象 登 録 画 面 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ る 。

【 図 １ １ Ｂ 】 図 １ １ Ｂ は 、 過 去 の 交 通 状 況 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ る 。

【 図 １ ２ 】 図 １ ２ は 、 設 問 内 容 登 録 画 面 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ る 。

【 図 １ ３ 】 図 １ ３ は 、 所 要 時 間 を 表 示 す る 表 示 装 置 の 一 例 を 示 す 図 で あ る 。

【 図 １ ４ 】 図 １ ４ は 、 速 度 回 復 誘 導 灯 の 一 例 を 示 す 図 で あ る 。

【 図 １ ５ 】 図 １ ５ は 、 表 示 条 件 指 定 画 面 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ る 。

【 図 １ ６ 】 図 １ ６ は 、 運 行 監 視 装 置 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ る 。

【 図 １ ７ 】 図 １ ７ は 、 運 行 監 視 装 置 の 表 示 の 一 例 を 説 明 す る 説 明 図 で あ る 。

【 図 １ ８ 】 図 １ ８ は 、 ア ン ケ ー ト 受 付 処 理 の 手 順 の 一 例 を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。

【 図 １ ９ 】 図 １ ９ は 、 表 示 条 件 受 付 処 理 の 手 順 の 一 例 を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。

【 図 ２ ０ 】 図 ２ ０ は 、 ア ン ケ ー ト 送 信 処 理 の 手 順 の 一 例 を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。

【 図 ２ １ 】 図 ２ １ は 、 表 示 処 理 の 手 順 の 一 例 を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。

【 図 ２ ２ 】 図 ２ ２ は 、 ア ン ケ ー ト 収 集 プ ロ グ ラ ム を 実 行 す る コ ン ピ ュ ー タ の 構 成 の 一 例 を

示 す 説 明 図 で あ る 。

【 図 ２ ３ 】 図 ２ ３ は 、 ア ン ケ ー ト 出 力 プ ロ グ ラ ム を 実 行 す る コ ン ピ ュ ー タ の 構 成 の 一 例 を

示 す 説 明 図 で あ る 。

【 発 明 を 実 施 す る た め の 形 態 】

【 ０ ０ １ ０ 】

　 以 下 に 、 本 発 明 に か か る ア ン ケ ー ト 収 集 プ ロ グ ラ ム 、 ア ン ケ ー ト 収 集 方 法 、 ア ン ケ ー ト

収 集 装 置 、 ア ン ケ ー ト 出 力 プ ロ グ ラ ム 、 ア ン ケ ー ト 出 力 方 法 、 ア ン ケ ー ト 出 力 装 置 、 及 び

、 ア ン ケ ー ト 実 施 シ ス テ ム の 実 施 例 を 図 面 に 基 づ い て 詳 細 に 説 明 す る 。 な お 、 本 実 施 例 に

よ り 、 開 示 技 術 が 限 定 さ れ る も の で は な い 。 ま た 、 以 下 に 示 す 実 施 例 は 、 矛 盾 を 起 こ さ な

い 範 囲 で 適 宜 組 み 合 わ せ て も よ い 。 以 下 で は 、 移 動 体 を 車 両 と し た 場 合 を 例 に 説 明 す る 。

【 実 施 例 １ 】

【 ０ ０ １ １ 】

［ シ ス テ ム 構 成 ］

　 最 初 に 、 実 施 例 １ に 係 る ア ン ケ ー ト 実 施 シ ス テ ム の 一 例 を 説 明 す る 。 図 １ は 、 シ ス テ ム

構 成 の 一 例 を 説 明 す る 説 明 図 で あ る 。 図 １ に 示 す よ う に 、 ア ン ケ ー ト 実 施 シ ス テ ム １ は 、

サ ー バ 装 置 １ ０ と 、 運 行 監 視 装 置 １ １ と を 有 す る 。 サ ー バ 装 置 １ ０ 及 び 運 行 監 視 装 置 １ １

は 、 ネ ッ ト ワ ー ク Ｎ に 通 信 可 能 に 接 続 さ れ て い る 。 か か る ネ ッ ト ワ ー ク Ｎ の 一 態 様 と し て

は 、 有 線 又 は 無 線 を 問 わ ず 、 携 帯 電 話 な ど の 移 動 体 通 信 網 、 イ ン タ ー ネ ッ ト （ Internet）

、 Ｌ Ａ Ｎ （ Local　 Area　 Network） や Ｖ Ｐ Ｎ （ Virtual　 Private　 Network） な ど の 任 意
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の 種 類 の 通 信 網 を 採 用 で き る 。

【 ０ ０ １ ２ 】

　 運 行 監 視 装 置 １ １ は 、 例 え ば 、 車 両 の 運 転 席 に 搭 載 し 、 搭 載 し た 車 両 の 運 行 を 監 視 す る

装 置 で あ る 。 例 え ば 、 運 輸 業 界 で は 、 ト ラ ッ ク な ど の 業 務 用 の 車 両 に 、 デ ジ タ ル タ コ グ ラ

フ な ど の 運 行 監 視 装 置 １ １ を 取 り 付 け 、 車 両 の 運 行 管 理 を 行 っ て い る 。 運 行 監 視 装 置 １ １

は 、 車 両 １ ２ に 搭 載 さ れ て い る 。 な お 、 図 １ の 例 で は 、 運 行 監 視 装 置 １ １ を 搭 載 し た 車 両

１ ２ を １ 台 と し た 場 合 を 例 示 し た が 、 こ れ に 限 定 さ れ ず 、 運 行 監 視 装 置 １ １ 及 び 車 両 １ ２

を 任 意 の 数 と す る こ と が で き る 。

【 ０ ０ １ ３ 】

　 サ ー バ 装 置 １ ０ は 、 運 行 監 視 装 置 １ １ か ら 収 集 さ れ た 情 報 を 基 に 、 車 両 １ ２ の 運 行 を 管

理 す る 装 置 で あ る 。 サ ー バ 装 置 １ ０ は 、 例 え ば 、 サ ー バ コ ン ピ ュ ー タ な ど の コ ン ピ ュ ー タ

で あ る 。 な お 、 本 実 施 例 で は 、 運 行 を 管 理 す る サ ー バ 装 置 １ ０ を １ 台 の コ ン ピ ュ ー タ と し

た 場 合 を 例 と し て 説 明 す る が 、 複 数 台 の コ ン ピ ュ ー タ に よ る ク ラ ウ ド と し て 実 装 し て も よ

い 。 ま た 、 本 実 施 例 で は 、 サ ー バ 装 置 １ ０ が 、 ア ン ケ ー ト を 実 施 ・ 収 集 す る ア ン ケ ー ト 収

集 装 置 と し て も 機 能 す る 場 合 を 例 と し て 説 明 す る が 、 車 両 １ ２ の 運 行 を 管 理 す る 機 能 と 、

ア ン ケ ー ト を 実 施 ・ 収 集 す る 機 能 と を 別 な コ ン ピ ュ ー タ に よ り 実 装 し て も よ い 。

【 ０ ０ １ ４ 】

　 ま た 、 ア ン ケ ー ト 実 施 シ ス テ ム １ は 、 端 末 装 置 １ ３ と 、 端 末 装 置 １ ４ と を 有 す る 。 端 末

装 置 １ ３ 及 び 端 末 装 置 １ ４ は 、 ネ ッ ト ワ ー ク Ｎ に 通 信 可 能 に 接 続 さ れ て い る 。

【 ０ ０ １ ５ 】

　 端 末 装 置 １ ３ は 、 例 え ば 、 運 輸 会 社 等 の 職 場 に 配 置 さ れ た 、 パ ソ コ ン 等 の 端 末 装 置 で あ

る 。 端 末 装 置 １ ３ は 、 例 え ば 、 職 場 の 運 行 管 理 を 担 当 す る 運 行 管 理 者 が サ ー バ 装 置 １ ０ に

ア ク セ ス し て 運 行 管 理 を 行 う 際 に 利 用 さ れ る 。

【 ０ ０ １ ６ 】

　 端 末 装 置 １ ４ は 、 例 え ば 、 ア ン ケ ー ト を 依 頼 す る 依 頼 元 に 配 置 さ れ た 、 パ ソ コ ン 等 の 端

末 装 置 で あ る 。 端 末 装 置 １ ４ は 、 例 え ば 、 ア ン ケ ー ト の 依 頼 元 の 担 当 者 が サ ー バ 装 置 １ ０

に ア ク セ ス し て ア ン ケ ー ト を 依 頼 す る 際 に 利 用 さ れ る 。

【 ０ ０ １ ７ 】

［ サ ー バ 装 置 の 構 成 ］

　 次 に 、 各 装 置 の 構 成 に つ い て 説 明 す る 。 最 初 に 、 サ ー バ 装 置 １ ０ の 構 成 に つ い て 説 明 す

る 。 図 ２ は 、 サ ー バ 装 置 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ る 。 図 ２ に 示 す サ ー バ 装 置 １ ０ は 、 通 信

部 ２ ０ と 、 記 憶 部 ２ １ と 、 制 御 部 ２ ２ と を 有 す る 。

【 ０ ０ １ ８ 】

　 通 信 部 ２ ０ は 、 例 え ば 、 ネ ッ ト ワ ー ク Ｎ と の 間 で 無 線 通 信 又 は 有 線 通 信 を 行 う 通 信 イ ン

タ フ ェ ー ス で あ る 。

【 ０ ０ １ ９ 】

　 記 憶 部 ２ １ は 、 ハ ー ド デ ィ ス ク 、 Ｓ Ｓ Ｄ （ Solid　 State　 Drive） 、 光 デ ィ ス ク な ど の

記 憶 装 置 で あ る 。 な お 、 記 憶 部 ２ １ は 、 Ｒ Ａ Ｍ （ Random　 Access　 Memory） 、 フ ラ ッ シ ュ

メ モ リ 、 Ｎ Ｖ Ｓ Ｒ Ａ Ｍ （ Non　 Volatile　 Static　 Random　 Access　 Memory） な ど の デ ー

タ を 書 き 換 え 可 能 な 半 導 体 メ モ リ で あ っ て も よ い 。 記 憶 部 ２ １ は 、 制 御 部 ２ ２ で 実 行 さ れ

る Ｏ Ｓ （ Operating　 System） や 、 各 種 プ ロ グ ラ ム を 記 憶 す る 。 さ ら に 、 記 憶 部 ２ １ は 、

各 種 情 報 を 記 憶 す る 。 例 え ば 、 記 憶 部 ２ １ は 、 監 視 装 置 情 報 ３ ０ と 、 運 行 情 報 ３ １ と 、 推

奨 情 報 ３ ２ と 、 ア ン ケ ー ト 情 報 ３ ３ と 、 設 問 情 報 ３ ４ と 、 表 示 条 件 情 報 ３ ５ と 、 ア ン ケ ー

ト 状 況 情 報 ３ ６ と 、 回 答 情 報 ３ ７ と を 記 憶 す る 。 な お 、 記 憶 部 ２ １ は 、 そ の 他 の 各 種 の 情

報 を 記 憶 し て も よ い 。 例 え ば 、 記 憶 部 ２ １ は 、 外 部 か ら ロ グ イ ン し た ユ ー ザ を 認 証 す る た

め 、 各 ユ ー ザ の ユ ー ザ Ｉ Ｄ （ identification） や 、 各 ユ ー ザ の 所 属 に 関 す る マ ス タ 情 報 が

記 憶 さ れ て い る 。

【 ０ ０ ２ ０ 】

　 監 視 装 置 情 報 ３ ０ は 、 運 行 監 視 装 置 １ １ に 関 す る 各 種 の 情 報 を 記 憶 し た デ ー タ で あ る 。

図 ３ は 、 監 視 装 置 情 報 の デ ー タ 構 成 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ る 。 図 ３ に 示 す よ う に 、 監 視
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装 置 情 報 ３ ０ は 、 管 理 元 コ ー ド 、 機 器 識 別 番 号 の 各 項 目 を 有 す る 。 な お 、 監 視 装 置 情 報 ３

０ は 、 上 記 以 外 に も 監 視 装 置 情 報 ３ ０ が 搭 載 さ れ た 車 両 １ ２ の 情 報 な ど 各 種 の 情 報 を 記 憶

し て も よ い 。

【 ０ ０ ２ １ 】

　 管 理 元 コ ー ド の 項 目 は 、 運 行 監 視 装 置 １ １ に よ っ て 車 両 １ ２ の 運 行 を 管 理 す る 管 理 元 の

識 別 情 報 を 記 憶 す る 領 域 で あ る 。 運 行 を 管 理 す る 管 理 元 に は 、 識 別 情 報 と し て ユ ニ ー ク な

管 理 元 コ ー ド が 付 与 さ れ る 。 管 理 元 コ ー ド の 項 目 に は 、 運 行 監 視 装 置 １ １ の 管 理 元 に 付 与

さ れ た 管 理 元 コ ー ド が 格 納 さ れ る 。 機 器 識 別 番 号 の 項 目 は 、 運 行 監 視 装 置 １ １ を 識 別 す る

識 別 情 報 を 記 憶 す る 領 域 で あ る 。 運 行 監 視 装 置 １ １ に は 、 識 別 情 報 と し て 、 例 え ば 、 製 造

番 号 な ど の ユ ニ ー ク な 機 器 識 別 番 号 が 付 与 さ れ る 。 な お 、 機 器 識 別 番 号 は 、 運 行 監 視 装 置

１ １ の 製 造 元 の 企 業 の コ ー ド と 製 造 番 号 を 組 み 合 わ せ た も の で あ っ て も よ い 。 機 器 識 別 番

号 の 項 目 に は 、 運 行 監 視 装 置 １ １ に 付 与 さ れ た 機 器 識 別 番 号 が 格 納 さ れ る 。

【 ０ ０ ２ ２ 】

　 図 ３ の 例 で は 、 機 器 識 別 番 号 「 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 」 の 運 行 監 視 装 置 １ １ は 、 管 理 元 コ ー ド

「 ０ ０ ０ １ 」 の 管 理 元 が 運 行 を 管 理 し て い る こ と を 示 す 。 ま た 、 機 器 識 別 番 号 「 １ ２ ３ ４

５ ６ ８ 」 の 運 行 監 視 装 置 １ １ は 、 管 理 元 コ ー ド 「 ０ ０ ０ １ 」 の 管 理 元 が 運 行 を 管 理 し て い

る こ と を 示 す 。 機 器 識 別 番 号 「 ９ ８ ７ ６ ５ ４ ３ 」 の 運 行 監 視 装 置 １ １ は 、 管 理 元 コ ー ド 「

０ ０ ０ ２ 」 の 管 理 元 が 運 行 を 管 理 し て い る こ と を 示 す 。

【 ０ ０ ２ ３ 】

　 図 ２ に 戻 り 、 運 行 情 報 ３ １ は 、 運 行 監 視 装 置 １ １ か ら 送 信 さ れ た 車 両 １ ２ の 運 行 に 関 す

る 各 種 の 情 報 を 記 憶 し た デ ー タ で あ る 。 図 ４ は 、 運 行 情 報 の デ ー タ 構 成 の 一 例 を 示 す 説 明

図 で あ る 。 図 ４ に 示 す よ う に 、 運 行 情 報 ３ １ は 、 日 時 、 機 器 識 別 番 号 、 位 置 、 速 度 、 状 態

の 各 項 目 を 有 す る 。 な お 、 運 行 情 報 ３ １ は 、 上 記 以 外 に も 運 行 監 視 装 置 １ １ で 検 出 さ れ る

運 行 に 関 す る 各 種 の 情 報 を 記 憶 し て も よ い 。

【 ０ ０ ２ ４ 】

　 日 時 の 項 目 は 、 位 置 や 速 度 、 運 行 状 態 の 情 報 が 検 出 さ れ た 日 時 を 記 憶 す る 領 域 で あ る 。

機 器 識 別 番 号 の 項 目 は 、 位 置 や 速 度 、 運 行 状 態 の 情 報 を 検 出 し た 運 行 監 視 装 置 １ １ の 機 器

識 別 番 号 を 記 憶 す る 領 域 で あ る 。 位 置 の 項 目 は 、 運 行 監 視 装 置 １ １ で 検 出 さ れ た 車 両 １ ２

の 位 置 を 示 す 位 置 情 報 を 記 憶 す る 領 域 で あ る 。 本 実 施 例 で は 、 位 置 情 報 を 、 日 本 測 地 系 や

世 界 測 地 系 な ど 所 定 の 測 地 系 に よ り 緯 度 、 経 度 な ど で 位 置 を 示 し た 情 報 と し て い る 。 図 ４

に 示 す 緯 度 、 経 度 は 、 １ ０ 進 法 表 記 を 用 い て い る 。 速 度 の 項 目 は 、 運 行 監 視 装 置 １ １ で 検

出 さ れ た 車 両 １ ２ の 速 度 を 記 憶 す る 領 域 で あ る 。 状 態 の 項 目 は 、 車 両 １ ２ の 運 行 状 態 を 記

憶 す る 領 域 で あ る 。 車 両 １ ２ の 運 行 状 態 は 、 例 え ば 、 ド ラ イ バ が 運 行 監 視 装 置 １ １ に 設 け

ら れ た ボ タ ン を 操 作 す る こ と に よ り 、 指 定 な し 、 運 行 中 、 荷 積 み 、 荷 卸 し 、 休 憩 、 睡 眠 中

等 の 状 態 を 指 定 す る 。 状 態 の 項 目 に は 、 運 行 監 視 装 置 １ １ に 設 け ら れ た ボ タ ン で 指 定 さ れ

た 状 態 を 示 す 情 報 が 格 納 さ れ る 。

【 ０ ０ ２ ５ 】

　 図 ４ の 例 で は 、 機 器 識 別 番 号 「 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 」 の 運 行 監 視 装 置 １ １ を 搭 載 し た 車 両 １

２ は 、 ２ ０ １ ５ 年 ６ 月 １ 日 ８ 時 ２ 分 の 位 置 が 北 緯 ３ ５ ． Ｘ Ｘ 、 東 経 １ ３ ９ ． Ｘ Ｘ で あ り 、

速 度 が 時 速 「 ４ ０ 」 で あ り 、 状 態 が 「 運 行 中 」 で あ る こ と を 示 す 。 ま た 、 機 器 識 別 番 号 「

１ ２ ３ ４ ５ ６ ８ 」 の 運 行 監 視 装 置 １ １ を 搭 載 し た 車 両 １ ２ は 、 ２ ０ １ ５ 年 ６ 月 １ 日 ８ 時 ２

分 １ 秒 の 位 置 が 北 緯 ３ ５ ． Ｘ Ｘ 、 東 経 １ ３ ９ ． Ｘ Ｘ で あ り 、 速 度 が 時 速 「 ２ ０ 」 で あ り 、

状 態 が 「 運 行 中 」 で あ る こ と を 示 す 。 ま た 、 機 器 識 別 番 号 「 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 」 の 運 行 監 視

装 置 １ １ を 搭 載 し た 車 両 １ ２ は 、 ２ ０ １ ５ 年 ６ 月 １ 日 １ ２ 時 の 位 置 が 北 緯 ３ ５ ． Ｘ Ｘ 、 東

経 １ ３ ９ ． Ｘ Ｘ で あ り 、 速 度 が 時 速 「 ０ 」 で あ り 、 状 態 が 「 休 憩 」 で あ る こ と を 示 す 。

【 ０ ０ ２ ６ 】

　 図 ２ に 戻 り 、 推 奨 情 報 ３ ２ は 、 道 路 に 設 置 さ れ 、 道 路 に 関 す る 各 種 の 情 報 を 表 示 す る 表

示 装 置 に 掲 示 さ れ た 道 路 情 報 に 関 す る 各 種 の 情 報 を 記 憶 し た デ ー タ で あ る 。 こ の 表 示 装 置

と し て は 、 例 え ば 、 道 路 情 報 掲 示 板 、 所 要 時 間 情 報 板 な ど の 各 種 の 標 識 や 情 報 板 が 挙 げ ら

れ る 。 例 え ば 、 高 速 道 路 で は 、 道 路 が 分 岐 す る こ と に よ っ て 、 目 的 地 へ 到 達 す る 経 路 が 複
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数 あ る 場 合 が あ り 、 電 光 掲 示 の 表 示 装 置 に よ り 経 路 ご と に 目 的 地 ま で の 所 要 時 間 に よ り 推

奨 す る 経 路 を 掲 示 す る 場 合 が あ る 。 推 奨 情 報 ３ ２ に は 、 表 示 装 置 に 掲 示 さ れ た 道 路 情 報 に

関 す る 各 種 の 情 報 が 記 憶 さ れ る 。 図 ５ は 、 推 奨 情 報 の デ ー タ 構 成 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ

る 。 図 ５ に 示 す よ う に 、 推 奨 情 報 ３ ２ は 、 標 識 情 報 、 位 置 、 期 間 、 ル ー ト 、 所 要 時 間 、 推

奨 の 各 項 目 を 有 す る 。 な お 、 推 奨 情 報 ３ ２ は 、 上 記 以 外 に も 道 路 情 報 に 関 す る 各 種 の 情 報

を 記 憶 し て も よ い 。

【 ０ ０ ２ ７ 】

　 標 識 情 報 の 項 目 は 、 表 示 装 置 を 識 別 す る 識 別 情 報 を 記 憶 す る 領 域 で あ る 。 表 示 装 置 に は

、 識 別 情 報 と し て ユ ニ ー ク な 識 別 コ ー ド が 付 与 さ れ る 。 標 識 情 報 の 項 目 に は 、 表 示 装 置 に

付 与 さ れ た 識 別 コ ー ド が 格 納 さ れ る 。 な お 、 識 別 コ ー ド と し て は 、 表 示 装 置 の 位 置 情 報 を

用 い て も よ い 。 位 置 の 項 目 は 、 表 示 装 置 の 位 置 を 示 す 位 置 情 報 を 記 憶 す る 領 域 で あ る 。 期

間 の 項 目 は 、 情 報 を 掲 示 し た 期 間 を 記 憶 す る 領 域 で あ る 。 ル ー ト の 項 目 は 、 所 要 時 間 を 掲

示 し た 経 路 を 示 す 情 報 を 記 憶 す る 領 域 で あ り 、 本 実 施 例 で は 、 経 路 を 示 す 情 報 と し て 、 道

路 の 分 岐 点 な ど 経 路 上 の ポ イ ン ト と な る 位 置 の 位 置 情 報 を 記 憶 す る 。 な お 、 経 路 ご と に ユ

ニ ー ク な コ ー ド が 付 与 さ れ て い る 場 合 、 該 コ ー ド を ル ー ト の 項 目 に 格 納 し て も よ い 。 所 要

時 間 の 項 目 は 、 経 路 を 通 過 し て 目 的 地 に 到 達 す る た め に 予 測 さ れ る 所 要 時 間 を 記 憶 す る 領

域 で あ る 。 推 奨 の 項 目 は 、 推 奨 す る 経 路 を 記 憶 す る 領 域 で あ る 。 本 実 施 例 で は 、 推 奨 す る

経 路 に は 「 １ 」 が 格 納 さ れ 、 推 奨 す る 経 路 以 外 に は 「 ０ 」 が 格 納 さ れ る 。

【 ０ ０ ２ ８ 】

　 図 ５ の 例 で は 、 表 示 装 置 Ｘ に 、 ２ ０ １ ５ 年 ６ 月 １ 日 ８ 時 か ら ９ 時 の 間 に 、 経 路 Ａ と 経 路

Ｂ の ２ つ の 経 路 の 所 要 時 間 が 掲 示 さ れ た こ と を 示 し て い る 。 経 路 Ａ の 所 要 時 間 は 、 ４ ０ 分

で あ り 、 経 路 Ｂ の 所 要 時 間 は ２ ５ 分 で あ り 、 経 路 Ｂ が 推 奨 ル ー ト で あ る こ と を 示 す 。

【 ０ ０ ２ ９ 】

　 図 ２ に 戻 り 、 ア ン ケ ー ト 情 報 ３ ３ は 、 依 頼 さ れ た ア ン ケ ー ト に 関 す る 各 種 の 情 報 を 記 憶

し た デ ー タ で あ る 。 図 ６ は 、 ア ン ケ ー ト 情 報 の デ ー タ 構 成 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ る 。 図

６ に 示 す よ う に 、 ア ン ケ ー ト 情 報 ３ ３ は 、 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ 、 依 頼 元 、 ア ン ケ ー ト 先 、 指 定

場 所 、 期 間 開 始 日 、 期 間 終 了 日 、 開 始 時 刻 、 終 了 時 刻 、 以 前 位 置 、 以 降 位 置 、 走 行 ル ー ト

の 各 項 目 を 有 す る 。 な お 、 ア ン ケ ー ト 情 報 ３ ３ は 、 上 記 以 外 に も ア ン ケ ー ト に 関 す る 各 種

の 情 報 を 記 憶 し て も よ い 。

【 ０ ０ ３ ０ 】

　 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ の 項 目 は 、 ア ン ケ ー ト を 識 別 す る 識 別 情 報 を 記 憶 す る 領 域 で あ る 。 依 頼

さ れ た ア ン ケ ー ト に は 、 識 別 情 報 と し て ユ ニ ー ク な ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ が 付 与 さ れ る 。 例 え ば

、 依 頼 さ れ た 順 に 、 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ が 採 番 さ れ る 。 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ の 項 目 に は 、 ア ン ケ ー

ト に 付 与 さ れ た ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ が 格 納 さ れ る 。 依 頼 元 の 項 目 は 、 ア ン ケ ー ト を 依 頼 し た 依

頼 元 の 識 別 情 報 を 記 憶 す る 領 域 で あ る 。 ア ン ケ ー ト 先 は 、 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 対 象 に 関

す る 情 報 を 記 憶 す る 領 域 で あ る 。 本 実 施 例 で は 、 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 対 象 と し て 、 運 行

監 視 装 置 １ １ の 管 理 元 を 指 定 す る こ と が 可 能 と さ れ て い る 。 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 対 象 と

し て 管 理 元 が 指 定 さ れ た 場 合 、 ア ン ケ ー ト 先 の 項 目 に は 、 指 定 さ れ た 管 理 元 の 管 理 元 コ ー

ド が 格 納 さ れ る 。 ま た 、 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 対 象 と し て 管 理 元 が 指 定 さ て い な い 場 合 、

ア ン ケ ー ト 先 の 項 目 に は 、 指 定 が 無 く 、 全 て の 管 理 元 を ア ン ケ ー ト 先 と す る こ と を 示 す 「

０ ０ ０ ０ 」 が 格 納 さ れ る 。 指 定 場 所 の 項 目 は 、 ア ン ケ ー ト を 行 う 対 象 が 通 過 す る 位 置 を 示

す 位 置 情 報 を 記 憶 す る 領 域 で あ る 。 例 え ば 、 特 定 の 道 路 を 通 過 す る 車 両 １ ２ に 対 し て 、 ア

ン ケ ー ト を 実 施 す る 場 合 、 特 定 の 道 路 上 の 何 れ か の 位 置 が 指 定 場 所 と し て 指 定 さ れ る 。 期

間 開 始 日 の 項 目 は 、 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 期 間 の 開 始 日 を 記 憶 す る 領 域 で あ る 。 期 間 終 了

日 の 項 目 は 、 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 期 間 の 終 了 日 を 記 憶 す る 領 域 で あ る 。 期 間 開 始 日 及 び

期 間 終 了 日 の 項 目 は 、 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 期 間 が 指 定 さ れ た 場 合 、 日 付 が 格 納 さ れ 、 指

定 さ れ て い な い 場 合 、 「 － 」 が 格 納 さ れ る 。 開 始 時 刻 の 項 目 は 、 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 時

間 帯 の 開 始 時 刻 を 記 憶 す る 領 域 で あ る 。 終 了 時 刻 の 項 目 は 、 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 時 間 帯

の 終 了 時 刻 を 記 憶 す る 領 域 で あ る 。 開 始 時 刻 及 び 終 了 時 刻 の 項 目 は 、 ア ン ケ ー ト を 実 施 す

る 時 間 帯 が 指 定 さ れ た 場 合 、 時 刻 が 格 納 さ れ 、 指 定 さ れ て い な い 場 合 、 「 － 」 が 格 納 さ れ
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る 。 以 前 位 置 の 項 目 は 、 ア ン ケ ー ト を 行 う 対 象 が 指 定 場 所 を 通 過 す る 以 前 に 通 過 す る 位 置

を 示 す 位 置 情 報 を 記 憶 す る 領 域 で あ る 。 以 降 位 置 の 項 目 は 、 ア ン ケ ー ト を 行 う 対 象 が 指 定

場 所 を 通 過 し た 以 降 に 通 過 す る 位 置 を 示 す 位 置 情 報 を 記 憶 す る 領 域 で あ る 。 以 前 位 置 及 び

以 降 位 置 の 項 目 は 、 指 定 さ れ た 場 合 、 指 定 さ れ た 位 置 の 位 置 情 報 が 格 納 さ れ 、 指 定 さ れ て

い な い 場 合 、 「 － 」 が 格 納 さ れ る 。 走 行 ル ー ト の 項 目 は 、 ど の よ う な 経 路 を 通 過 し た 場 合

に ア ン ケ ー ト を 実 施 す る か の 条 件 を 記 憶 す る 領 域 で あ る 。 走 行 ル ー ト の 項 目 は 、 経 路 が 指

定 さ れ た 場 合 、 指 定 さ れ た 経 路 を 示 す 情 報 が 格 納 さ れ 、 指 定 さ れ て い な い 場 合 、 「 － 」 が

格 納 さ れ る 。

【 ０ ０ ３ １ 】

　 図 ６ の 例 で は 、 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ 「 ０ ０ ０ １ 」 の ア ン ケ ー ト は 、 依 頼 元 が 「 依 頼 元 Ａ 」 で

あ り 、 ア ン ケ ー ト 先 が 「 ０ ０ ０ １ 」 と 「 ０ ０ ０ ２ 」 の 管 理 元 と 指 定 さ れ て い る 。 ア ン ケ ー

ト Ｉ Ｄ 「 ０ ０ ０ １ 」 の ア ン ケ ー ト は 、 ２ ０ １ ５ 年 ５ 月 １ ６ 日 か ら ２ ０ １ ５ 年 ６ 月 １ ５ 日 の

期 間 の ８ 時 か ら １ ８ 時 の 時 間 帯 に 、 指 定 場 所 で あ る 北 緯 ３ ５ ． Ｘ Ｘ 、 東 経 １ ３ ９ ． Ｘ Ｘ を

通 過 す る 車 両 １ ２ を ア ン ケ ー ト の 対 象 と す る こ と を 示 す 。 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ 「 ０ ０ ０ １ 」 の

ア ン ケ ー ト は 、 指 定 場 所 の 通 過 以 降 に 、 北 緯 ３ ５ ． Ｘ Ｘ 、 東 経 １ ３ ９ ． Ｘ Ｘ を 通 過 す る 車

両 １ ２ に 対 し て ア ン ケ ー ト を 実 施 す る こ と を 示 す 。 ま た 、 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ 「 ０ ０ ０ ２ 」 の

ア ン ケ ー ト は 、 依 頼 元 が 「 依 頼 元 Ａ 」 で あ り 、 ア ン ケ ー ト 先 の 指 定 が 無 く 、 運 行 監 視 装 置

１ １ を 搭 載 し て い る 全 て の 車 両 １ ２ を ア ン ケ ー ト の 対 象 と 指 定 さ れ て い る 。 ア ン ケ ー ト Ｉ

Ｄ 「 ０ ０ ０ ２ 」 の ア ン ケ ー ト は 、 ２ ０ １ ５ 年 ６ 月 １ 日 か ら ２ ０ １ ５ 年 ６ 月 ３ ０ 日 の 期 間 に

、 指 定 場 所 で あ る 北 緯 ３ ５ ． Ｘ Ｘ 、 東 経 １ ３ ９ ． Ｘ Ｘ を 通 過 す る 車 両 １ ２ を ア ン ケ ー ト の

対 象 と す る こ と を 示 す 。 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ 「 ０ ０ ０ ２ 」 の ア ン ケ ー ト は 、 指 定 場 所 の 通 過 以

降 に 、 北 緯 ３ ５ ． Ｘ Ｘ 、 東 経 １ ３ ９ ． Ｘ Ｘ を 通 過 し て お り 、 推 奨 ル ー ト 外 を 通 過 し た 車 両

１ ２ に ア ン ケ ー ト を 実 施 す る こ と を 示 す 。 ま た 、 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ 「 ０ ０ ０ ３ 」 の ア ン ケ ー

ト は 、 依 頼 元 が 「 依 頼 元 Ａ 」 で あ り 、 ア ン ケ ー ト 先 の 指 定 が 無 く 、 運 行 監 視 装 置 １ １ を 搭

載 し て い る 全 て の 車 両 １ ２ を ア ン ケ ー ト の 対 象 と 指 定 さ れ て い る 。 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ 「 ０ ０

０ ３ 」 の ア ン ケ ー ト は 、 指 定 場 所 で あ る 北 緯 ３ ５ ． Ｘ Ｘ 、 東 経 １ ３ ９ ． Ｘ Ｘ を 通 過 し 、 指

定 場 所 の 通 過 以 前 に 、 北 緯 ３ ５ ． Ｘ Ｘ 、 東 経 １ ３ ９ ． Ｘ Ｘ を 通 過 し た 車 両 １ ２ に ア ン ケ ー

ト を 実 施 す る こ と を 示 す 。

【 ０ ０ ３ ２ 】

　 図 ２ に 戻 り 、 設 問 情 報 ３ ４ は 、 依 頼 さ れ た ア ン ケ ー ト の 設 問 に 関 す る 各 種 の 情 報 を 記 憶

し た デ ー タ で あ る 。 図 ７ は 、 設 問 情 報 の デ ー タ 構 成 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ る 。 図 ７ に 示

す よ う に 、 設 問 情 報 ３ ４ は 、 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ 、 設 問 番 号 、 設 問 内 容 の 各 項 目 を 有 す る 。 な

お 、 設 問 情 報 ３ ４ は 、 上 記 以 外 に も 、 例 え ば 、 設 問 と し て 選 択 可 能 な 範 囲 な ど 設 問 に 関 す

る 各 種 の 情 報 を 記 憶 し て も よ い 。

【 ０ ０ ３ ３ 】

　 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ の 項 目 は 、 設 問 が 関 連 付 け ら れ た ア ン ケ ー ト の ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ を 記 憶 す

る 領 域 で あ る 。 設 問 番 号 の 項 目 は 、 設 問 の 番 号 を 記 憶 す る 領 域 で あ る 。 設 問 番 号 は 、 ア ン

ケ ー ト ご と に 、 １ か ら 順 に 昇 順 に 採 番 さ れ る 。 設 問 内 容 の 項 目 は 、 ア ン ケ ー ト と し て 設 問

す る 内 容 を 記 憶 す る 領 域 で あ る 。

【 ０ ０ ３ ４ 】

　 図 ７ の 例 で は 、 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ 「 ０ ０ ０ １ 」 の ア ン ケ ー ト は 、 設 問 番 号 「 １ 」 と し て 「

Ｘ Ｘ Ｘ Ｘ Ｘ Ｘ 」 と の 設 問 を 行 う こ と を 示 す 。 ま た 、 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ 「 ０ ０ ０ １ 」 の ア ン ケ

ー ト は 、 設 問 番 号 「 ２ 」 と し て 「 Ｘ Ｘ Ｘ Ｘ Ｘ Ｘ 」 と の 設 問 を 行 う こ と を 示 す 。 図 ７ の 例 で

は 、 設 問 内 容 を 「 Ｘ Ｘ Ｘ Ｘ Ｘ Ｘ 」 と 省 略 し て 示 し て い る が 、 実 際 に ア ン ケ ー ト す る 設 問 の

内 容 が 格 納 さ れ る 。

【 ０ ０ ３ ５ 】

　 図 ２ に 戻 り 、 表 示 条 件 情 報 ３ ５ は 、 ア ン ケ ー ト を 表 示 さ せ る 表 示 条 件 に 関 す る 各 種 の 情

報 を 記 憶 し た デ ー タ で あ る 。 こ こ で 、 車 両 １ ２ を 運 転 す る ド ラ イ バ に ア ン ケ ー ト を 行 う 場

合 、 ド ラ イ バ が 運 転 中 に ア ン ケ ー ト を 表 示 す る と 、 ア ン ケ ー ト に ド ラ イ バ の 注 意 が 向 い て

運 転 が 危 険 な 状 態 と な る 場 合 が あ る 。 そ こ で 、 本 実 施 例 で は 、 ア ン ケ ー ト を 表 示 さ せ る 表
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示 条 件 を 設 定 可 能 と し て い る 。 図 ８ は 、 表 示 条 件 情 報 の デ ー タ 構 成 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で

あ る 。 図 ８ に 示 す よ う に 、 表 示 条 件 情 報 ３ ５ は 、 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ 、 ア ン ケ ー ト 先 、 状 態 、

表 示 可 能 時 間 帯 の 各 項 目 を 有 す る 。 な お 、 表 示 条 件 情 報 ３ ５ は 、 上 記 以 外 に も 、 例 え ば 、

ア ン ケ ー ト を 表 示 さ せ る 表 示 条 件 に 関 す る 各 種 の 情 報 を 記 憶 し て も よ い 。

【 ０ ０ ３ ６ 】

　 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ の 項 目 は 、 表 示 条 件 を 設 定 す る ア ン ケ ー ト の ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ を 記 憶 す る

領 域 で あ る 。 ア ン ケ ー ト 先 の 項 目 は 、 表 示 条 件 を 設 定 す る 管 理 元 の 管 理 元 コ ー ド を 記 憶 す

る 領 域 で あ る 。 状 態 の 項 目 は 、 ア ン ケ ー ト を 表 示 可 能 と す る 運 行 状 態 を 記 憶 す る 領 域 で あ

る 。 表 示 可 能 時 間 帯 の 項 目 は 、 ア ン ケ ー ト を 表 示 可 能 と す る 時 間 帯 を 記 憶 す る 領 域 で あ る

。 表 示 可 能 時 間 帯 の 項 目 は 、 時 間 帯 が 指 定 さ れ た 場 合 、 指 定 さ れ た 時 間 帯 が 格 納 さ れ 、 指

定 さ れ て い な い 場 合 、 「 － 」 が 格 納 さ れ る 。

【 ０ ０ ３ ７ 】

　 図 ８ の 例 で は 、 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ 「 ０ ０ ０ １ 」 の ア ン ケ ー ト は 、 管 理 元 「 ０ ０ ０ １ 」 の 車

両 １ ２ に お い て 、 運 行 状 態 が 休 憩 で 、 か つ 、 時 間 帯 が １ ２ 時 か ら １ ３ 時 の 間 で あ る 場 合 に

表 示 す る こ と を 示 す 。 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ 「 ０ ０ ０ １ 」 の ア ン ケ ー ト は 、 管 理 元 「 ０ ０ ０ ２ 」

の 車 両 １ ２ に お い て 、 ド ラ イ バ が 指 定 し た タ イ ミ ン グ で 表 示 す る こ と を 示 す 。 ア ン ケ ー ト

Ｉ Ｄ 「 ０ ０ ０ ２ 」 の ア ン ケ ー ト は 、 管 理 元 「 ０ ０ ０ １ 」 の 車 両 １ ２ に お い て 、 運 行 状 態 が

休 憩 で あ る 場 合 に 表 示 す る こ と を 示 す 。

【 ０ ０ ３ ８ 】

　 図 ２ に 戻 り 、 ア ン ケ ー ト 状 況 情 報 ３ ６ は 、 ア ン ケ ー ト の 状 況 に 関 す る 各 種 の 情 報 を 記 憶

し た デ ー タ で あ る 。 図 ９ は 、 ア ン ケ ー ト 状 況 情 報 の デ ー タ 構 成 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ る

。 図 ９ に 示 す よ う に 、 ア ン ケ ー ト 状 況 情 報 ３ ６ は 、 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ 、 送 信 先 番 号 、 送 信 日

時 、 回 答 日 時 の 各 項 目 を 有 す る 。 な お 、 ア ン ケ ー ト 状 況 情 報 ３ ６ は 、 上 記 以 外 に も 、 例 え

ば 、 ア ン ケ ー ト の 状 況 に 関 す る 各 種 の 情 報 を 記 憶 し て も よ い 。

【 ０ ０ ３ ９ 】

　 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ の 項 目 は 、 送 信 し た ア ン ケ ー ト の ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ を 記 憶 す る 領 域 で あ る

。 送 信 先 番 号 の 項 目 は 、 ア ン ケ ー ト を 送 信 し た 運 行 監 視 装 置 １ １ の 機 器 識 別 番 号 を 記 憶 す

る 領 域 で あ る 。 送 信 日 時 の 項 目 は 、 ア ン ケ ー ト を 送 信 し た 送 信 日 時 を 記 憶 す る 領 域 で あ る

。 回 答 日 時 の 項 目 は 、 送 信 し た ア ン ケ ー ト に 対 し て 回 答 が 得 ら れ た 回 答 日 時 を 記 憶 す る 領

域 で あ る 。 回 答 日 時 の 項 目 は 、 回 答 が 得 ら れ た 場 合 、 回 答 が 得 ら れ た 日 時 が 格 納 さ れ 、 未

回 答 の 場 合 、 「 － 」 が 格 納 さ れ る 。

【 ０ ０ ４ ０ 】

　 図 ９ の 例 で は 、 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ 「 ０ ０ ０ １ 」 の ア ン ケ ー ト は 、 機 器 識 別 番 号 「 １ ２ ３ ４

５ ６ ７ 」 の 運 行 監 視 装 置 １ １ に 、 ２ ０ １ ５ 年 ６ 月 １ 日 ８ 時 ２ 分 に 送 信 さ れ 、 ２ ０ １ ５ 年 ６

月 １ 日 １ ２ 時 ３ ０ 分 に 回 答 が 得 ら れ た こ と を 示 す 。 ま た 、 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ 「 ０ ０ ０ １ 」 の

ア ン ケ ー ト は 、 機 器 識 別 番 号 「 １ ２ ３ ４ ５ ６ ８ 」 の 運 行 監 視 装 置 １ １ に 、 ２ ０ １ ５ 年 ６ 月

１ 日 ９ 時 に 送 信 さ れ 、 未 回 答 で あ る こ と を 示 す 。

【 ０ ０ ４ １ 】

　 図 ２ に 戻 り 、 回 答 情 報 ３ ７ は 、 ア ン ケ ー ト の 回 答 内 容 に 関 す る 各 種 の 情 報 を 記 憶 し た デ

ー タ で あ る 。 図 １ ０ は 、 回 答 情 報 の デ ー タ 構 成 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ る 。 図 １ ０ に 示 す

よ う に 、 回 答 情 報 ３ ７ は 、 回 答 元 番 号 、 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ 、 設 問 番 号 、 回 答 の 各 項 目 を 有 す

る 。 な お 、 回 答 情 報 ３ ７ は 、 上 記 以 外 に も 、 例 え ば 、 ア ン ケ ー ト の 回 答 内 容 に 関 す る 各 種

の 情 報 を 記 憶 し て も よ い 。

【 ０ ０ ４ ２ 】

　 回 答 元 番 号 の 項 目 は 、 ア ン ケ ー ト の 回 答 が 得 ら れ た 運 行 監 視 装 置 １ １ の 機 器 識 別 番 号 を

記 憶 す る 領 域 で あ る 。 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ の 項 目 は 、 回 答 さ れ た ア ン ケ ー ト の ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ

を 記 憶 す る 領 域 で あ る 。 設 問 番 号 の 項 目 は 、 回 答 さ れ た ア ン ケ ー ト の 設 問 番 号 を 記 憶 す る

領 域 で あ る 。 回 答 の 項 目 は 、 設 問 に 対 し て 回 答 さ れ た 内 容 を 記 憶 す る 領 域 で あ る 。

【 ０ ０ ４ ３ 】

　 図 １ ０ の 例 で は 、 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ 「 ０ ０ ０ １ 」 の ア ン ケ ー ト は 、 機 器 識 別 番 号 「 １ ２ ３
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４ ５ ６ ７ 」 の 運 行 監 視 装 置 １ １ か ら 設 問 番 号 「 １ 」 に 対 し て 「 １ 」 と の 回 答 が 得 ら れ 、 設

問 番 号 「 ２ 」 に 対 し て 「 ５ 」 と の 回 答 が 得 ら れ た こ と を 示 す 。

【 ０ ０ ４ ４ 】

　 図 ２ に 戻 り 、 制 御 部 ２ ２ は 、 サ ー バ 装 置 １ ０ 全 体 を 制 御 す る デ バ イ ス で あ る 。 制 御 部 ２

２ と し て は 、 Ｃ Ｐ Ｕ （ Central　 Processing　 Unit） 、 Ｍ Ｐ Ｕ （ Micro　 Processing　 Unit

） 等 の 電 子 回 路 や 、 Ａ Ｓ Ｉ Ｃ （ Application　 Specific　 Integrated　 Circuit） 、 Ｆ Ｐ Ｇ

Ａ （ Field　 Program mable　 Gate　 Array） 等 の 集 積 回 路 を 採 用 で き る 。 制 御 部 ２ ２ は 、 各

種 の 処 理 手 順 を 規 定 し た プ ロ グ ラ ム や 制 御 デ ー タ を 格 納 す る た め の 内 部 メ モ リ を 有 し 、 こ

れ ら に よ っ て 種 々 の 処 理 を 実 行 す る 。 制 御 部 ２ ２ は 、 各 種 の プ ロ グ ラ ム が 動 作 す る こ と に

よ り 各 種 の 処 理 部 と し て 機 能 す る 。 例 え ば 、 制 御 部 ２ ２ は 、 取 得 部 ４ ０ と 、 運 行 管 理 部 ４

１ と 、 受 付 部 ４ ２ と 、 抽 出 部 ４ ３ と 、 送 信 部 ４ ４ と 、 受 信 部 ４ ５ と を 有 す る 。

【 ０ ０ ４ ５ 】

　 取 得 部 ４ ０ は 、 各 種 の 情 報 を 取 得 す る 。 例 え ば 、 取 得 部 ４ ０ は 、 ネ ッ ト ワ ー ク Ｎ を 介 し

て 運 行 監 視 装 置 １ １ か ら 後 述 す る 運 行 情 報 ６ ０ を 取 得 す る 。 運 行 情 報 ６ ０ は 、 取 得 部 ４ ０

が 各 運 行 監 視 装 置 １ １ へ 要 求 を 送 信 し て 送 信 さ せ て も よ く 、 ま た 、 各 運 行 監 視 装 置 １ １ が

定 期 的 に 送 信 し て も よ い 。 取 得 部 ４ ０ は 、 取 得 し た 運 行 情 報 ６ ０ を 運 行 情 報 ３ １ に マ ー ジ

し て 格 納 す る 。

【 ０ ０ ４ ６ 】

　 ま た 、 取 得 部 ４ ０ は 、 ネ ッ ト ワ ー ク Ｎ を 介 し て 外 部 の 装 置 か ら 、 道 路 に 設 置 さ れ た 表 示

装 置 に 掲 示 さ れ た 道 路 情 報 に 関 す る 各 種 の 情 報 を 取 得 す る 。 例 え ば 、 取 得 部 ４ ０ は 、 道 路

の 表 示 装 置 を 管 理 す る 管 理 元 の サ ー バ か ら 、 電 光 掲 示 の 表 示 装 置 に よ り 経 路 ご と に 目 的 地

ま で の 所 要 時 間 、 推 奨 す る 経 路 を 定 期 的 に 取 得 す る 。 な お 、 推 奨 す る 経 路 は 、 所 要 時 間 が

最 も 短 い 経 路 と し て 取 得 部 ４ ０ が 判 定 し て も よ い 。 道 路 情 報 に 関 す る 各 種 の 情 報 は 、 取 得

部 ４ ０ が 管 理 元 の サ ー バ へ 要 求 を 送 信 し て 送 信 さ せ て も よ く 、 ま た 、 管 理 元 の サ ー バ が 定

期 的 に 送 信 し て も よ い 。 ま た 、 取 得 部 ４ ０ は 、 道 路 情 報 に 関 す る 各 種 の 情 報 を 端 末 装 置 な

ど か ら 入 力 さ せ る こ と に よ り 取 得 し て も よ い 。 取 得 部 ４ ０ は 、 取 得 し た 道 路 情 報 に 関 す る

各 種 の 情 報 を 推 奨 情 報 ３ ２ に マ ー ジ し て 格 納 す る 。

【 ０ ０ ４ ７ 】

　 運 行 管 理 部 ４ １ は 、 運 行 情 報 ３ １ に 基 づ き 、 車 両 １ ２ に つ い て の 運 行 管 理 を 行 う 。 例 え

ば 、 運 行 管 理 者 は 、 端 末 装 置 １ ３ を 操 作 し て サ ー バ 装 置 １ ０ に ロ グ イ ン を 行 う 。 運 行 管 理

者 が ロ グ イ ン に 用 い る ユ ー ザ Ｉ Ｄ に は 、 運 行 管 理 者 が 所 属 す る 管 理 元 の 管 理 元 コ ー ド が 対

応 付 け ら れ て い る 。 運 行 管 理 部 ４ １ は 、 監 視 装 置 情 報 ３ ０ か ら 、 運 行 管 理 者 が 所 属 す る 管

理 元 の 管 理 元 コ ー ド が 対 応 付 け ら れ た 、 運 行 管 理 者 を 管 理 元 と す る 運 行 監 視 装 置 １ １ を 特

定 す る 。 運 行 管 理 部 ４ １ は 、 端 末 装 置 １ ３ か ら の 要 求 に 応 じ て 、 運 行 情 報 ３ １ に 記 憶 さ れ

た 、 運 行 管 理 者 を 管 理 元 と す る 運 行 監 視 装 置 １ １ の 各 種 の 情 報 に 基 づ い て 、 車 両 １ ２ の 運

行 管 理 に 関 す る 各 種 の 情 報 を 提 供 す る 。

【 ０ ０ ４ ８ 】

　 受 付 部 ４ ２ は 、 各 種 の 受 付 を 行 う 。 例 え ば 、 受 付 部 ４ ２ は 、 ア ン ケ ー ト に 関 す る 各 種 の

登 録 を 受 け 付 け る 。 例 え ば 、 ア ン ケ ー ト の 依 頼 元 の 担 当 者 は 、 端 末 装 置 １ ４ を 操 作 し て サ

ー バ 装 置 １ ０ に ロ グ イ ン を 行 う 。 ア ン ケ ー ト の 依 頼 元 の 担 当 者 が ロ グ イ ン に 用 い る ユ ー ザ

Ｉ Ｄ に は 、 依 頼 元 の 識 別 情 報 が 対 応 付 け ら れ て い る 。 受 付 部 ４ ２ は 、 端 末 装 置 １ ４ か ら の

要 求 に 応 じ て 、 各 種 の 画 面 を 端 末 装 置 １ ４ に 表 示 さ せ 、 ア ン ケ ー ト に 関 す る 各 種 の 登 録 を

受 け 付 け る 。 例 え ば 、 受 付 部 ４ ２ は 、 ア ン ケ ー ト 対 象 を 登 録 す る ア ン ケ ー ト 対 象 登 録 画 面

を 端 末 装 置 １ ４ に 表 示 さ せ 、 ア ン ケ ー ト 対 象 の 登 録 を 受 け 付 け る 。

【 ０ ０ ４ ９ 】

　 図 １ １ Ａ は 、 ア ン ケ ー ト 対 象 登 録 画 面 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ る 。 図 １ １ Ａ に 示 す よ う

に 、 ア ン ケ ー ト 対 象 登 録 画 面 １ ０ ０ は 、 地 図 表 示 領 域 １ ０ １ と 、 指 定 場 所 入 力 領 域 １ ０ ２

と 、 以 前 位 置 入 力 領 域 １ ０ ３ と 、 以 降 位 置 入 力 領 域 １ ０ ４ と 、 交 通 状 況 検 索 ボ タ ン １ ０ ５

と が 設 け ら れ て い る 。

【 ０ ０ ５ ０ 】
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　 地 図 表 示 領 域 １ ０ １ は 、 道 路 地 図 を 表 示 す る 領 域 と さ れ て い る 。 地 図 表 示 領 域 １ ０ １ は

、 表 示 さ れ た 道 路 地 図 の 拡 大 、 縮 小 を 指 定 す る ス ラ イ ダ １ ０ １ Ａ が 設 け ら れ て い る 。 ま た

、 地 図 表 示 領 域 １ ０ １ は 、 ド ラ ッ グ 操 作 に よ り 、 地 図 表 示 領 域 １ ０ １ に 表 示 す る 道 路 地 図

の 範 囲 を 変 更 可 能 と さ れ て い る 。 図 １ １ Ａ の 例 で は 、 道 路 地 図 を 簡 略 化 し て 示 し て お り 、

２ つ の 経 路 Ａ 、 Ｂ が 地 図 表 示 領 域 １ ０ １ に 表 示 さ れ て い る 。

【 ０ ０ ５ １ 】

　 指 定 場 所 入 力 領 域 １ ０ ２ は 、 ア ン ケ ー ト を 行 う 対 象 の 車 両 １ ２ が 通 過 す る 指 定 場 所 を 指

定 す る 領 域 で あ る 。 以 前 位 置 入 力 領 域 １ ０ ３ は 、 ア ン ケ ー ト を 行 う 対 象 の 車 両 １ ２ が 指 定

場 所 を 通 過 す る 以 前 に 通 過 す る 位 置 を 指 定 す る 領 域 で あ る 。 以 降 位 置 入 力 領 域 １ ０ ４ は 、

ア ン ケ ー ト を 行 う 対 象 の 車 両 １ ２ が 指 定 場 所 を 通 過 す る 以 降 に 通 過 す る 位 置 を 指 定 す る 領

域 で あ る 。 交 通 状 況 検 索 ボ タ ン １ ０ ５ は 、 過 去 の 交 通 状 況 の 検 索 を 指 示 す る ボ タ ン で あ る

。

【 ０ ０ ５ ２ 】

　 指 定 場 所 入 力 領 域 １ ０ ２ 、 以 前 位 置 入 力 領 域 １ ０ ３ 、 及 び 以 降 位 置 入 力 領 域 １ ０ ４ は 、

ア ン ケ ー ト の 依 頼 元 の 担 当 者 が そ れ ぞ れ の 領 域 を 指 定 し た 後 、 地 図 表 示 領 域 １ ０ １ を ク リ

ッ ク す る と 、 地 図 表 示 領 域 １ ０ １ の ク リ ッ ク さ れ た 位 置 の 位 置 情 報 が 入 力 さ れ る 。 例 え ば

、 ア ン ケ ー ト の 依 頼 元 の 担 当 者 が 指 定 場 所 入 力 領 域 １ ０ ２ を 指 定 し た 後 、 地 図 表 示 領 域 １

０ １ の Ａ 地 点 を ク リ ッ ク す る と 、 指 定 場 所 入 力 領 域 １ ０ ２ に は 、 Ａ 地 点 の 位 置 情 報 が 入 力

さ れ る 。 指 定 場 所 入 力 領 域 １ ０ ２ は 、 必 須 の 入 力 領 域 と さ れ て い る 。 以 前 位 置 入 力 領 域 １

０ ３ 及 び 以 降 位 置 入 力 領 域 １ ０ ４ は 、 任 意 の 入 力 領 域 と さ れ 、 少 な く 何 れ か 一 方 の み 指 定

す れ ば よ い も の と さ れ て い る 。

【 ０ ０ ５ ３ 】

　 受 付 部 ４ ２ は 、 指 定 場 所 入 力 領 域 １ ０ ２ と 、 以 前 位 置 入 力 領 域 １ ０ ３ 及 び 以 降 位 置 入 力

領 域 １ ０ ４ の 少 な く と も 一 方 に 位 置 情 報 を 入 力 し て 交 通 状 況 検 索 ボ タ ン １ ０ ５ が 指 定 さ れ

る と 、 運 行 情 報 ３ １ に 基 づ き 、 地 図 表 示 領 域 １ ０ １ に 過 去 の 交 通 状 況 を 表 示 す る 。 例 え ば

、 受 付 部 ４ ２ は 、 指 定 場 所 入 力 領 域 １ ０ ２ に Ａ 地 点 が 指 定 さ れ 、 以 降 位 置 入 力 領 域 １ ０ ４

に Ｃ 地 点 が 指 定 さ れ る と 、 運 行 情 報 ３ １ か ら 、 過 去 の 所 定 期 間 に Ａ 地 点 と Ｃ 地 点 を 通 過 し

た 車 両 １ ２ が 検 索 さ れ 、 通 過 台 数 が 過 去 の 交 通 状 況 と し て 表 示 さ れ る 。 図 １ １ Ｂ は 、 過 去

の 交 通 状 況 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ る 。 図 １ １ Ｂ は 、 地 図 表 示 領 域 １ ０ １ に 過 去 の 交 通 状

況 を 表 示 さ せ た 状 態 の 一 例 を 示 示 し て い る 。 図 １ １ Ｂ の 例 で は 、 Ａ 地 点 と Ｃ 地 点 を 通 過 す

る 経 路 Ａ と 経 路 Ｂ の 車 両 １ ２ の 通 行 台 数 を 線 種 に よ り 示 し て い る 。 こ れ に よ り 、 ア ン ケ ー

ト の 依 頼 元 の 担 当 者 は 、 ア ン ケ ー ト を 実 施 し よ う と す る 経 路 の 過 去 の 交 通 状 況 を 把 握 で き

る 。

【 ０ ０ ５ ４ 】

　 ま た 、 図 １ １ Ａ に 示 す よ う に 、 ア ン ケ ー ト 対 象 登 録 画 面 １ ０ ０ は 、 ア ン ケ ー ト 先 指 定 領

域 １ ０ ６ と 、 期 間 開 始 日 入 力 領 域 １ ０ ７ と 、 期 間 終 了 日 入 力 領 域 １ ０ ８ と 、 開 始 時 刻 入 力

領 域 １ ０ ９ と 、 終 了 時 刻 入 力 領 域 １ １ ０ と が さ ら に 設 け ら れ て い る 。 ま た 、 ア ン ケ ー ト 対

象 登 録 画 面 １ ０ ０ は 、 走 行 ル ー ト 入 力 領 域 １ １ ２ と 、 指 定 完 了 ボ タ ン １ １ ３ と 、 キ ャ ン セ

ル ボ タ ン １ １ ４ と が さ ら に 設 け ら れ て い る 。

【 ０ ０ ５ ５ 】

　 ア ン ケ ー ト 先 指 定 領 域 １ ０ ６ は 、 ア ン ケ ー ト 先 を 指 定 す る 領 域 で あ る 。 ア ン ケ ー ト 先 指

定 領 域 １ ０ ６ は 、 リ ス ト ボ ッ ク ス と さ れ 、 運 行 監 視 装 置 １ １ を 管 理 す る 各 管 理 元 の 管 理 元

コ ー ド が 表 示 さ れ る 。 ま た 、 ア ン ケ ー ト 先 指 定 領 域 １ ０ ６ に は 、 ア ン ケ ー ト 先 と し て 、 全

て の 管 理 元 を 指 定 す る 「 全 て 」 が 表 示 さ れ る 。 ア ン ケ ー ト 先 指 定 領 域 １ ０ ６ は 、 複 数 選 択

が 可 能 と さ れ 、 選 択 さ れ た 管 理 元 が ア ン ケ ー ト 先 と 指 定 さ れ る 。 図 １ １ Ａ の 例 は 、 管 理 元

コ ー ド 「 ０ ０ ０ １ 」 と 「 ０ ０ ０ ２ 」 が 選 択 さ れ た 状 態 を 示 し て い る 。

【 ０ ０ ５ ６ 】

　 期 間 開 始 日 入 力 領 域 １ ０ ７ は 、 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 期 間 の 開 始 日 を 指 定 す る 領 域 で あ

る 。 期 間 終 了 日 入 力 領 域 １ ０ ８ は 、 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 期 間 の 終 了 日 を 指 定 す る 領 域 で

あ る 。 開 始 時 刻 入 力 領 域 １ ０ ９ は 、 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 時 間 帯 の 開 始 時 刻 を 指 定 す る 領
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域 で あ る 。 終 了 時 刻 入 力 領 域 １ １ ０ は 、 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 時 間 帯 の 終 了 時 刻 を 指 定 す

る 領 域 で あ る 。 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 期 間 及 び ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 時 間 帯 は 、 任 意 の 入

力 領 域 と さ れ て い る 。 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 期 間 を 指 定 す る 場 合 は 、 期 間 開 始 日 入 力 領 域

１ ０ ７ 及 び 期 間 終 了 日 入 力 領 域 １ ０ ８ に 日 付 が 入 力 さ れ る 。 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 時 間 帯

を 指 定 す る 場 合 は 、 開 始 時 刻 入 力 領 域 １ ０ ９ 及 び 終 了 時 刻 入 力 領 域 １ １ ０ に 時 刻 が 入 力 さ

れ る 。

【 ０ ０ ５ ７ 】

　 走 行 ル ー ト 入 力 領 域 １ １ ２ は 、 ア ン ケ ー ト の 対 象 と す る 経 路 を 指 定 す る 領 域 で あ る 。 走

行 ル ー ト 入 力 領 域 １ １ ２ は 、 リ ス ト ボ ッ ク ス と さ れ 、 推 奨 ル ー ト 、 推 奨 ル ー ト 外 が 表 示 さ

れ る 。 図 １ １ Ａ の 例 は 、 ア ン ケ ー ト の 対 象 と す る 経 路 と し て 「 推 奨 ル ー ト 外 」 が 選 択 さ れ

た 状 態 を 示 し て い る 。 ア ン ケ ー ト の 対 象 と す る 経 路 は 、 任 意 の 入 力 領 域 と さ れ て い る 。 指

定 完 了 ボ タ ン １ １ ３ は 、 ア ン ケ ー ト を 行 う 対 象 、 条 件 に 関 す る 指 定 の 完 了 を 指 示 す る ボ タ

ン で あ る 。 キ ャ ン セ ル ボ タ ン １ １ ４ は 、 指 定 を キ ャ ン セ ル し て ア ン ケ ー ト 対 象 登 録 画 面 １

０ ０ の 表 示 終 了 を 指 示 す る ボ タ ン で あ る 。

【 ０ ０ ５ ８ 】

　 ア ン ケ ー ト の 依 頼 元 の 担 当 者 は 、 ア ン ケ ー ト 対 象 登 録 画 面 １ ０ ０ を 用 い て ア ン ケ ー ト 対

象 、 条 件 等 を 指 定 す る 。

【 ０ ０ ５ ９ 】

　 受 付 部 ４ ２ は 、 指 定 完 了 ボ タ ン １ １ ３ が 選 択 さ れ る と 、 新 規 の ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ を 採 番 し

、 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ と 、 ア ン ケ ー ト 対 象 登 録 画 面 １ ０ ０ に 入 力 さ れ た 各 情 報 を ア ン ケ ー ト 情

報 ３ ３ に 格 納 す る 。 そ し て 、 受 付 部 ４ ２ は 、 ア ン ケ ー ト の 設 問 内 容 の 登 録 を 受 け 付 け る 。

例 え ば 、 受 付 部 ４ ２ は 、 ア ン ケ ー ト の 設 問 内 容 を 登 録 す る 設 問 内 容 登 録 画 面 を 端 末 装 置 １

４ に 表 示 さ せ 、 設 問 内 容 の 登 録 を 受 け 付 け る 。

【 ０ ０ ６ ０ 】

　 図 １ ２ は 、 設 問 内 容 登 録 画 面 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ る 。 図 １ ２ に 示 す よ う に 、 設 問 内

容 登 録 画 面 １ ２ ０ は 、 設 問 入 力 領 域 １ ２ １ と 、 登 録 完 了 ボ タ ン １ ２ ２ と 、 キ ャ ン セ ル ボ タ

ン １ ２ ３ と が 設 け ら れ て い る 。

【 ０ ０ ６ １ 】

　 設 問 入 力 領 域 １ ２ １ は 、 設 問 内 容 を 指 定 す る 領 域 で あ る 。 設 問 入 力 領 域 １ ２ １ は 、 デ ー

タ グ リ ッ ド と さ れ 、 「 設 問 番 号 」 と 「 内 容 」 の ヘ ッ ダ が 設 け ら れ 、 設 問 の 列 の 領 域 が 入 力

可 能 と さ れ て い る 。 設 問 入 力 領 域 １ ２ １ は 、 最 終 行 の 設 問 の 列 の 領 域 に 入 力 が 行 わ れ る と

、 設 問 番 号 が 新 た に 採 番 さ れ て 行 が 追 加 さ れ る 。 図 １ ２ の 例 で は 、 設 問 番 号 「 ２ 」 の 設 問

が 入 力 さ れ た こ と に よ り 、 設 問 番 号 「 ３ 」 の 行 が 追 加 さ れ て い る 。 登 録 完 了 ボ タ ン １ ２ ２

は 、 設 問 内 容 の 入 力 完 了 を 指 示 す る ボ タ ン で あ る 。 キ ャ ン セ ル ボ タ ン １ ２ ３ は 、 設 問 の 入

力 を キ ャ ン セ ル し て 設 問 内 容 登 録 画 面 １ ２ ０ の 表 示 終 了 を 指 示 す る ボ タ ン で あ る 。

【 ０ ０ ６ ２ 】

　 ア ン ケ ー ト の 依 頼 元 の 担 当 者 は 、 設 問 内 容 登 録 画 面 １ ２ ０ を 用 い て ア ン ケ ー ト す る 設 問

内 容 を 入 力 す る 。

【 ０ ０ ６ ３ 】

　 受 付 部 ４ ２ は 、 登 録 完 了 ボ タ ン １ ２ ２ が 選 択 さ れ る と 、 設 問 内 容 登 録 画 面 １ ２ ０ に 入 力

さ れ た 各 情 報 を 設 問 情 報 ３ ４ に 格 納 す る 。

【 ０ ０ ６ ４ 】

　 こ こ で 、 ア ン ケ ー ト 対 象 、 条 件 等 の 指 定 の 一 例 を 説 明 す る 。 ア ン ケ ー ト の 依 頼 元 の 担 当

者 は 、 実 施 す る ア ン ケ ー ト に 応 じ て 、 ア ン ケ ー ト 対 象 登 録 画 面 １ ０ ０ に 対 し て 、 ア ン ケ ー

ト を 行 う 対 象 、 条 件 を 指 定 し 、 指 定 完 了 ボ タ ン １ １ ３ を 選 択 す る 。 例 え ば 、 担 当 者 は 、 図

１ １ Ａ の 地 図 表 示 領 域 １ ０ １ の 地 点 Ａ か ら 地 点 Ｂ を 、 ２ ０ １ ５ 年 ５ 月 １ ６ 日 か ら ２ ０ １ ５

年 ６ 月 １ ５ 日 の 期 間 の ８ 時 か ら １ ８ 時 の 時 間 帯 に １ ０ 回 通 過 す る 、 管 理 元 コ ー ド が ０ ０ ０

１ 及 び ０ ０ ０ ２ の 管 理 元 の 車 両 １ ２ に 対 し て 、 ア ン ケ ー ト を 希 望 す る 。 こ の 場 合 、 担 当 者

は 、 指 定 場 所 入 力 領 域 １ ０ ２ に 地 点 Ａ の 位 置 情 報 を 指 定 し 、 以 降 位 置 入 力 領 域 １ ０ ４ に 地

点 Ｂ の 位 置 情 報 を 指 定 し 、 ア ン ケ ー ト 先 指 定 領 域 １ ０ ６ か ら ０ ０ ０ １ 及 び ０ ０ ０ ２ の 管 理
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元 コ ー ド を 指 定 す る 。 ま た 、 担 当 者 は 、 期 間 開 始 日 入 力 領 域 １ ０ ７ に ２ ０ １ ５ 年 ５ 月 １ ６

日 を 指 定 し 、 期 間 終 了 日 入 力 領 域 １ ０ ８ に ２ ０ １ ５ 年 ６ 月 １ ５ 日 を 指 定 す る 。 ま た 、 担 当

者 は 、 開 始 時 刻 入 力 領 域 １ ０ ９ に ８ 時 を 指 定 し 、 終 了 時 刻 入 力 領 域 １ １ ０ に １ ８ 時 を 指 定

し 、 指 定 完 了 ボ タ ン １ １ ３ を 選 択 す る 。 こ れ に よ り 、 ア ン ケ ー ト 情 報 ３ ３ に は 、 図 ６ に 示

し た １ レ コ ー ド 目 の デ ー タ が 登 録 さ れ る 。

【 ０ ０ ６ ５ 】

　 ま た 、 例 え ば 、 図 １ １ Ａ の 地 図 表 示 領 域 １ ０ １ の 地 点 Ａ に 、 経 路 Ａ 、 Ｂ を 経 由 し て 地 点

Ｃ に 到 達 す る 所 要 時 間 が 表 示 す る 表 示 装 置 Ｘ が あ る も の と す る 。 図 １ ３ は 、 所 要 時 間 を 表

示 す る 表 示 装 置 の 一 例 を 示 す 図 で あ る 。 表 示 装 置 Ｘ に は 、 経 路 Ａ 、 Ｂ で の 所 要 時 間 が 表 示

さ れ て い る 。 表 示 装 置 Ｘ は 、 こ の よ う に 所 要 時 間 を 表 示 す る こ と で 、 所 要 時 間 が 短 い 経 路

に 車 両 １ ２ を 誘 導 し て お り 、 所 要 時 間 が 短 い 経 路 が 推 奨 ル ー ト と な る 。 図 １ ３ の 例 で は 、

経 路 Ｂ が 推 奨 ル ー ト で あ り 、 経 路 Ａ が 推 奨 ル ー ト 外 の ル ー ト で あ る 。 例 え ば 、 ア ン ケ ー ト

の 依 頼 元 の 担 当 者 は 、 ２ ０ １ ５ 年 ６ 月 １ 日 か ら ２ ０ １ ５ 年 ６ 月 ３ ０ 日 の 期 間 に 、 所 要 時 間

が 短 い 推 奨 ル ー ト で は な く 、 非 推 奨 ル ー ト を 経 由 し て 地 点 Ｃ に 到 達 し た 車 両 １ ２ に 対 し て

、 理 由 を 尋 ね る ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 。 こ の 場 合 、 担 当 者 は 、 指 定 場 所 入 力 領 域 １ ０ ２ に

表 示 装 置 Ｘ が 設 置 さ れ た 地 点 Ａ の 位 置 情 報 を 指 定 し 、 以 降 位 置 入 力 領 域 １ ０ ４ に 地 点 Ｃ の

位 置 情 報 を 指 定 す る 。 ま た 、 担 当 者 は 、 走 行 ル ー ト 入 力 領 域 １ １ ２ に 推 奨 ル ー ト 外 を 指 定

し て 、 指 定 完 了 ボ タ ン １ １ ３ を 選 択 す る 。 こ れ に よ り 、 ア ン ケ ー ト 情 報 ３ ３ に は 、 図 ６ に

示 し た ２ レ コ ー ド 目 の デ ー タ が 登 録 さ れ る 。

【 ０ ０ ６ ６ 】

　 ま た 、 道 路 を 管 理 す る 道 路 管 理 者 は 、 道 路 に 特 定 の 設 備 を 設 置 し た 場 合 、 設 置 し た 設 備

の 効 果 を ア ン ケ ー ト し た い 場 合 が あ る 。 例 え ば 、 図 １ １ Ａ の 地 図 表 示 領 域 １ ０ １ の 地 点 Ａ

か ら 地 点 Ｂ へ 向 か う 経 路 Ａ の 地 点 Ｄ に 、 速 度 回 復 誘 導 灯 を 設 置 し た も の と す る 。 図 １ ４ は

、 速 度 回 復 誘 導 灯 の 一 例 を 示 す 図 で あ る 。 速 度 回 復 誘 導 灯 と は 、 道 路 の 側 面 に 所 定 間 隔 で

Ｌ Ｅ Ｄ な ど の ラ イ ト を 複 数 配 置 し た も の で あ る 。 速 度 回 復 誘 導 灯 は 、 各 ラ イ ト を 所 定 の 走

行 速 度 に 対 応 さ せ た タ イ ミ ン グ で 順 に 点 灯 さ せ る こ と で 、 車 両 １ ２ に 対 し て 走 行 速 度 の 目

安 を 示 し て 、 車 両 １ ２ の 速 度 低 下 に よ る 渋 滞 の 発 生 の 緩 和 を 図 っ て い る 。 ア ン ケ ー ト の 依

頼 元 の 担 当 者 は 、 道 路 に 設 置 し た 速 度 回 復 誘 導 灯 に つ い て ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 。 こ の 場

合 、 担 当 者 は 、 速 度 回 復 誘 導 灯 が 設 置 さ れ た 地 点 Ｄ の 位 置 情 報 を 指 定 し 、 以 前 位 置 入 力 領

域 １ ０ ３ に 地 点 Ａ の 位 置 情 報 を 指 定 し て 、 指 定 完 了 ボ タ ン １ １ ３ を 選 択 す る 。 こ れ に よ り

、 ア ン ケ ー ト 情 報 ３ ３ に は 、 図 ６ に 示 し た ３ レ コ ー ド 目 の デ ー タ が 登 録 さ れ る 。 な お 、 担

当 者 は 、 ア ン ケ ー ト 対 象 、 条 件 と し て 、 以 降 位 置 入 力 領 域 １ ０ ４ に 地 点 Ｂ の 位 置 情 報 を さ

ら に 指 定 し て も よ い 。

【 ０ ０ ６ ７ 】

　 ま た 、 例 え ば 、 受 付 部 ４ ２ は 、 ア ン ケ ー ト を 表 示 さ せ る 表 示 条 件 の 登 録 を 受 け 付 け る 。

例 え ば 、 運 行 管 理 者 は 、 端 末 装 置 １ ３ を 操 作 し て サ ー バ 装 置 １ ０ に ロ グ イ ン を 行 う 。 運 行

管 理 者 が ロ グ イ ン に 用 い る ユ ー ザ Ｉ Ｄ に は 、 運 行 管 理 者 が 所 属 す る 管 理 元 の 管 理 元 コ ー ド

が 対 応 付 け ら れ て い る 。 受 付 部 ４ ２ は 、 端 末 装 置 １ ３ か ら の 要 求 に 応 じ て 、 各 種 の 画 面 を

端 末 装 置 １ ３ に 表 示 さ せ 、 ア ン ケ ー ト を 表 示 さ せ る 表 示 条 件 の 登 録 を 受 け 付 け る 。 例 え ば

、 受 付 部 ４ ２ は 、 表 示 条 件 指 定 画 面 を 端 末 装 置 １ ３ に 表 示 さ せ 、 ア ン ケ ー ト の 表 示 条 件 の

指 定 を 受 け 付 け る 。

【 ０ ０ ６ ８ 】

　 図 １ ５ は 、 表 示 条 件 指 定 画 面 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ る 。 図 １ ５ に 示 す よ う に 、 表 示 条

件 指 定 画 面 １ ５ ０ は 、 表 示 条 件 指 定 領 域 １ ５ １ と 、 登 録 完 了 ボ タ ン １ ５ ２ と 、 キ ャ ン セ ル

ボ タ ン １ ５ ３ と が 設 け ら れ て い る 。

【 ０ ０ ６ ９ 】

　 表 示 条 件 指 定 領 域 １ ５ １ は 、 表 示 条 件 の 指 定 を 行 う 領 域 で あ る 。 表 示 条 件 指 定 領 域 １ ５

１ は 、 デ ー タ グ リ ッ ド と さ れ 、 「 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ 」 、 「 表 示 条 件 」 、 「 表 示 可 能 時 間 帯 」

の ヘ ッ ダ が 設 け ら れ て い る 。 表 示 条 件 指 定 領 域 １ ５ １ の ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ の 列 に は 、 ロ グ イ

ン し た 運 行 管 理 者 が 所 属 す る 管 理 元 の 管 理 元 コ ー ド が ア ン ケ ー ト 先 と さ れ た ア ン ケ ー ト の

10

20

30

40

50



(14) JP  6664192  B2  2020.3.13

ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ が 表 示 さ れ る 。 ま た 、 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ の 列 に は 、 ア ン ケ ー ト 先 が 全 て と さ

れ た 、 ア ン ケ ー ト 先 「 ０ ０ ０ ０ 」 の ア ン ケ ー ト の ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ が 表 示 さ れ る 。 表 示 条 件

指 定 領 域 １ ５ １ の 表 示 条 件 の 列 は 、 ア ン ケ ー ト の 表 示 条 件 を 指 定 す る 領 域 で あ る 。 表 示 条

件 の 列 は 、 指 定 す る と 「 休 憩 」 、 「 帰 社 後 」 、 「 ド ラ イ バ 指 定 」 、 「 即 時 」 が 表 示 さ れ 、

選 択 が 可 能 と さ れ て い る 。 「 休 憩 」 は 、 車 両 １ ２ の 運 行 状 態 が 休 憩 の 場 合 に ア ン ケ ー ト の

表 示 を 可 能 に す る 表 示 条 件 を 指 定 す る も の で あ る 。 「 帰 社 後 」 は 、 車 両 １ ２ が 運 送 会 社 に

帰 社 し た 場 合 に ア ン ケ ー ト の 表 示 を 可 能 に す る 表 示 条 件 を 指 定 す る も の で あ る 。 「 ド ラ イ

バ 指 定 」 は 、 ド ラ イ バ が 表 示 を 指 示 し た 場 合 に ア ン ケ ー ト を 表 示 す る 表 示 条 件 を 指 定 す る

も の で あ る 。 「 即 時 」 は 、 運 行 監 視 装 置 １ １ で ア ン ケ ー ト を 受 信 し た 場 合 に す ぐ に ア ン ケ

ー ト を 表 示 す る 表 示 条 件 を 指 定 す る も の で あ る 。 表 示 条 件 指 定 領 域 １ ５ １ の 表 示 可 能 時 間

帯 列 は 、 ア ン ケ ー ト の 表 示 す る 時 間 帯 を 指 定 す る 領 域 で あ り 、 時 間 帯 の 開 始 時 刻 と 終 了 時

刻 を 入 力 す る 領 域 が 設 け ら れ て い る 。 登 録 完 了 ボ タ ン １ ５ ２ は 、 表 示 条 件 の 指 定 完 了 を 指

示 す る ボ タ ン で あ る 。 キ ャ ン セ ル ボ タ ン １ ５ ３ は 、 表 示 条 件 の 指 定 を キ ャ ン セ ル し て 表 示

条 件 指 定 画 面 １ ５ ０ の 表 示 終 了 を 指 示 す る ボ タ ン で あ る 。

【 ０ ０ ７ ０ 】

　 運 行 管 理 者 は 、 表 示 条 件 指 定 画 面 １ ５ ０ を 用 い て 、 運 行 管 理 者 が 管 理 す る 車 両 １ ２ に 対

す る ア ン ケ ー ト の 表 示 条 件 を 指 定 す る 。

【 ０ ０ ７ １ 】

　 受 付 部 ４ ２ は 、 登 録 完 了 ボ タ ン １ ５ ２ が 選 択 さ れ る と 、 表 示 条 件 指 定 画 面 １ ５ ０ に 入 力

さ れ た 各 情 報 を 表 示 条 件 情 報 ３ ５ に 格 納 す る 。

【 ０ ０ ７ ２ 】

　 抽 出 部 ４ ３ は 、 各 種 の 抽 出 を 行 う 。 例 え ば 、 抽 出 部 ４ ３ は 、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト を 抽

出 す る 。 例 え ば 、 抽 出 部 ４ ３ は 、 ア ン ケ ー ト 情 報 ３ ３ か ら 各 レ コ ー ド を 順 に 読 み 出 す 。 そ

し て 、 抽 出 部 ４ ３ は 、 読 み 出 し た レ コ ー ド に お い て 、 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 期 間 が 指 定 さ

れ て い る 場 合 、 現 在 の 日 付 が 期 間 内 で あ る か を 判 定 す る 。 例 え ば 、 抽 出 部 ４ ３ は 、 現 在 の

日 付 が 期 間 開 始 日 以 降 で あ り 、 期 間 始 日 以 前 で あ る か を 判 定 す る 。 ま た 、 抽 出 部 ４ ３ は 、

読 み 出 し た レ コ ー ド に お い て 、 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 時 間 帯 が 指 定 さ れ て い る 場 合 、 現 在

の 時 刻 が 時 間 帯 内 で あ る か を 判 定 す る 。 例 え ば 、 抽 出 部 ４ ３ は 、 現 在 の 時 刻 が 開 始 時 刻 以

降 で あ り 、 終 了 時 刻 以 前 で あ る か を 判 定 す る 。 抽 出 部 ４ ３ は 、 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 期 間

が 指 定 さ れ て い る 場 合 、 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 期 間 と 判 定 さ れ 、 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 時

間 帯 が 指 定 さ れ て い る 場 合 、 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 時 間 帯 と 判 定 さ れ た ア ン ケ ー ト を 処 理

対 象 の ア ン ケ ー ト と し て 抽 出 す る 。 ま た 、 抽 出 部 ４ ３ は 、 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 期 間 及 び

時 間 帯 が 指 定 さ れ て い な い ア ン ケ ー ト を 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト と し て 抽 出 す る 。

【 ０ ０ ７ ３ 】

　 抽 出 部 ４ ３ は 、 運 行 情 報 ３ １ を 参 照 し て 、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト ご と に 、 処 理 対 象 の ア

ン ケ ー ト の レ コ ー ド の 指 定 場 所 の 項 目 に 記 憶 さ れ た 位 置 情 報 が 示 す 指 定 場 所 の 位 置 か ら 所

定 の 距 離 以 内 に 位 置 す る 車 両 １ ２ を 抽 出 す る 。 例 え ば 、 抽 出 部 ４ ３ は 、 運 行 情 報 ３ １ を 参

照 し て 、 位 置 の 項 目 に 記 憶 さ れ た 位 置 情 報 の 位 置 が 、 指 定 場 所 の 位 置 か ら 所 定 の 距 離 以 内

と な る レ コ ー ド を 特 定 し 、 特 定 し た レ コ ー ド か ら 、 車 両 １ ２ の 情 報 と し て 、 運 行 監 視 装 置

１ １ の 機 器 識 別 番 号 を 抽 出 す る 。 な お 、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト で ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 期

間 、 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 時 間 帯 が 指 定 さ れ て い る 場 合 、 抽 出 部 ４ ３ は 、 運 行 情 報 ３ １ の

日 時 の 項 目 の 日 時 が 、 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 期 間 、 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 時 間 帯 を 満 た す

レ コ ー ド を 特 定 す る 。 所 定 の 距 離 は 、 測 位 さ れ た 位 置 を 同 じ 位 置 と 見 な す 範 囲 に 応 じ て 定

め る 。 例 え ば 、 半 径 ５ ０ ｍ の 範 囲 を 同 じ 位 置 と 見 な す 場 合 は 、 所 定 の 距 離 は 、 ５ ０ ｍ と す

る 。 所 定 の 距 離 は 、 運 行 監 視 装 置 １ １ で 位 置 情 報 が 測 位 さ れ る 周 期 や 、 車 両 １ ２ の 速 度 、

測 位 さ れ る 位 置 の 誤 差 に 応 じ て 変 化 さ せ て も よ い 。 例 え ば 、 抽 出 部 ４ ３ は 、 位 置 情 報 が 測

位 さ れ る 周 期 が 長 く 、 車 両 １ ２ の 速 度 が 速 く 、 測 位 さ れ る 位 置 の 誤 差 が 大 き い ほ ど 、 同 じ

位 置 を 見 な す 距 離 を 大 き く し て も よ い 。 な お 、 例 え ば 、 渋 滞 な ど が 発 生 し た 場 合 、 連 続 し

た 日 時 で 指 定 場 所 の 位 置 か ら 所 定 の 距 離 以 内 に 位 置 し た レ コ ー ド が 複 数 抽 出 さ れ る 場 合 が

あ る 。 抽 出 部 ４ ３ は 、 例 え ば 、 連 続 し た 日 時 や 、 所 定 期 間 内 で レ コ ー ド が 複 数 抽 出 さ れ た
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場 合 、 何 れ か の １ つ の レ コ ー ド を 代 表 し て 特 定 す る 。 こ れ に よ り 、 車 両 １ ２ が 指 定 場 所 の

位 置 を １ 回 走 行 す る ご と に 、 １ つ の レ コ ー ド が 特 定 さ れ る 。 な お 、 抽 出 部 ４ ３ は 、 指 定 場

所 の 位 置 か ら 所 定 の 距 離 以 内 に 位 置 す る と 検 出 し て か ら 、 例 え ば 、 数 分 程 度 の 所 定 の 許 容

時 間 以 内 に 、 再 度 、 指 定 場 所 の 位 置 か ら 所 定 の 距 離 以 内 に 位 置 す る と 検 出 さ れ た 場 合 に 、

１ 回 走 行 と し て １ つ の レ コ ー ド を 特 定 し て も よ い 。

【 ０ ０ ７ ４ 】

　 抽 出 部 ４ ３ は 、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト ご と に 、 指 定 場 所 の 位 置 か ら 所 定 の 距 離 以 内 に 位

置 す る 車 両 １ ２ の う ち の 指 定 場 所 の 前 後 の 移 動 状 態 が 走 行 条 件 を 満 た す 車 両 １ ２ を 抽 出 す

る 。 例 え ば 、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト の レ コ ー ド の 以 前 位 置 の 項 目 に 位 置 情 報 が 格 納 さ れ て

い る 場 合 、 抽 出 部 ４ ３ は 、 以 下 の よ う に レ コ ー ド を 読 み 出 す 。 例 え ば 、 抽 出 部 ４ ３ は 、 運

行 情 報 ３ １ を 参 照 し て 、 特 定 し た レ コ ー ド か ら 日 時 を 降 順 に 過 去 に 遡 っ て 、 機 器 識 別 番 号

の 項 目 に 、 抽 出 さ れ た 機 器 識 別 番 号 が 設 定 さ れ た 、 一 定 時 間 分 の 以 前 の 日 時 の レ コ ー ド を

順 に 読 み 出 す 。 そ し て 、 抽 出 部 ４ ３ は 、 読 み 出 し た レ コ ー ド ご と に 、 レ コ ー ド の 位 置 の 項

目 に 記 憶 さ れ た 位 置 情 報 の 位 置 が 、 以 前 位 置 の 項 目 の 位 置 情 報 の 位 置 か ら 所 定 の 距 離 以 内

に 位 置 す る か を 判 定 す る 。 抽 出 部 ４ ３ は 、 所 定 の 距 離 以 内 に 位 置 す る レ コ ー ド が あ る 場 合

、 以 前 位 置 か ら 走 行 条 件 の 指 定 場 所 へ 移 動 し て い る も の と し て 、 抽 出 さ れ た 機 器 識 別 番 号

を 、 走 行 条 件 を 満 た す 機 器 識 別 番 号 と 特 定 す る 。 ま た 、 例 え ば 、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト の

レ コ ー ド で 以 降 位 置 の 項 目 に 位 置 情 報 が 格 納 さ れ て い る 場 合 、 抽 出 部 ４ ３ は 、 以 下 の よ う

に レ コ ー ド を 読 み 出 す 。 例 え ば 、 抽 出 部 ４ ３ は 、 運 行 情 報 ３ １ を 参 照 し て 、 特 定 し た レ コ

ー ド か ら 日 時 を 昇 順 に 進 め て 、 機 器 識 別 番 号 の 項 目 に 、 抽 出 さ れ た 機 器 識 別 番 号 が 設 定 さ

れ た 、 一 定 時 間 分 の 以 降 の 日 時 の レ コ ー ド を 順 に 読 み 出 す 。 そ し て 、 抽 出 部 ４ ３ は 、 読 み

出 し た レ コ ー ド ご と に 、 レ コ ー ド の 位 置 の 項 目 に 記 憶 さ れ た 位 置 情 報 の 位 置 が 、 以 降 位 置

の 項 目 の 位 置 情 報 の 位 置 か ら 所 定 の 距 離 以 内 に 位 置 す る か を 判 定 す る 。 抽 出 部 ４ ３ は 、 所

定 の 距 離 以 内 に 位 置 す る レ コ ー ド が あ る 場 合 、 走 行 条 件 の 指 定 場 所 か ら 以 降 位 置 へ 移 動 し

て い る も の と し て 、 抽 出 さ れ た 機 器 識 別 番 号 を 、 走 行 条 件 を 満 た す 機 器 識 別 番 号 と 特 定 す

る 。 な お 、 抽 出 部 ４ ３ は 、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト の レ コ ー ド で 以 前 位 置 及 び 以 降 位 置 が 共

に 指 定 さ れ て い る 場 合 、 以 前 位 置 及 び 以 降 位 置 の 判 定 を 共 に 満 た す 機 器 識 別 番 号 を 特 定 す

る 。

【 ０ ０ ７ ５ 】

　 抽 出 部 ４ ３ は 、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト ご と に 、 走 行 条 件 を 満 た す 車 両 １ ２ か ら ア ン ケ ー

ト を 送 信 す る 送 信 対 象 の 車 両 １ ２ を 抽 出 す る 。 例 え ば 、 抽 出 部 ４ ３ は 、 監 視 装 置 情 報 ３ ０

を 参 照 し て 、 走 行 条 件 を 満 た し た 機 器 識 別 番 号 の 運 行 監 視 装 置 １ １ の 管 理 元 を 特 定 す る 。

抽 出 部 ４ ３ は 、 特 定 し た 管 理 元 が 、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト の レ コ ー ド の ア ン ケ ー ト 先 の 管

理 元 の ア ン ケ ー ト 先 の 条 件 を 満 た す か 判 定 す る 。 例 え ば 、 抽 出 部 ４ ３ は 、 特 定 し た 管 理 元

の 管 理 元 コ ー ド が ア ン ケ ー ト 先 の 項 目 に 登 録 さ れ て い る 場 合 、 又 は 、 ア ン ケ ー ト 先 の 項 目

に 「 ０ ０ ０ ０ 」 が 登 録 さ れ て い る 場 合 、 ア ン ケ ー ト 先 の 条 件 を 満 た す と 判 定 す る 。 抽 出 部

４ ３ は 、 走 行 条 件 を 満 た す 機 器 識 別 番 号 の う ち 、 ア ン ケ ー ト 先 の 条 件 を 満 た す 機 器 識 別 番

号 を 送 信 対 象 の 機 器 識 別 番 号 と 特 定 す る 。 抽 出 部 ４ ３ は 、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト ご と に 、

上 述 の 処 理 を 行 っ て 、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト を 送 信 す る 送 信 対 象 の 運 行 監 視 装 置 １ １ の 機

器 識 別 番 号 を 特 定 す る 。

【 ０ ０ ７ ６ 】

　 送 信 部 ４ ４ は 、 各 種 の 送 信 を 行 う 。 例 え ば 、 送 信 部 ４ ４ は 、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト が 走

行 条 件 を 満 た す 車 両 １ ２ に 対 し て 未 送 信 の 場 合 、 走 行 条 件 を 満 た す 車 両 １ ２ に 処 理 対 象 の

ア ン ケ ー ト を 所 定 の タ イ ミ ン グ で 送 信 す る 。 所 定 の タ イ ミ ン グ は 、 一 定 時 間 ご と な ど 、 周

期 的 な タ イ ミ ン グ で あ っ て も よ く 、 走 行 条 件 を 満 た す 車 両 １ ２ が 検 出 さ れ た タ イ ミ ン グ で

あ っ て も よ く 、 管 理 者 な ど が 指 定 し た タ イ ミ ン グ で あ っ て も よ い 。 例 え ば 、 送 信 部 ４ ４ は

、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト ご と に 、 ア ン ケ ー ト 状 況 情 報 ３ ６ を 参 照 し て 、 処 理 対 象 の ア ン ケ

ー ト が 走 行 条 件 を 満 た す 車 両 １ ２ に 送 信 済 み で あ る か 判 定 す る 。 送 信 部 ４ ４ は 、 処 理 対 象

の ア ン ケ ー ト の ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ と 、 ア ン ケ ー ト の 送 信 対 象 の 機 器 識 別 番 号 と が 設 定 さ れ た

レ コ ー ド が ア ン ケ ー ト 状 況 情 報 ３ ６ に 登 録 さ れ て い る 場 合 、 ア ン ケ ー ト が 送 信 済 み で あ る
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と 判 定 す る 。 ア ン ケ ー ト の 送 信 対 象 の 機 器 識 別 番 号 の 運 行 監 視 装 置 １ １ に ア ン ケ ー ト が 送

信 済 み で は な い 場 合 、 送 信 部 ４ ４ は 、 該 機 器 識 別 番 号 の 運 行 監 視 装 置 １ １ へ ア ン ケ ー ト を

送 信 す る 。 例 え ば 、 送 信 部 ４ ４ は 、 設 問 情 報 ３ ４ か ら 、 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ の 項 目 に 、 処 理 対

象 の ア ン ケ ー ト の ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ が 設 定 さ れ た レ コ ー ド を 読 み 出 す 。 そ し て 、 送 信 部 ４ ４

は 、 読 み 出 し た レ コ ー ド を ア ン ケ ー ト の 送 信 対 象 の 機 器 識 別 番 号 の 運 行 監 視 装 置 １ １ に 対

し て 送 信 す る 。 ま た 、 送 信 部 ４ ４ は 、 ア ン ケ ー ト を 送 信 す る 場 合 、 該 ア ン ケ ー ト の 表 示 条

件 も 送 信 す る 。 例 え ば 、 送 信 部 ４ ４ は 、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト の ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ と 、 運 行

監 視 装 置 １ １ の 管 理 元 の 管 理 元 コ ー ド が 設 定 さ れ た レ コ ー ド を 表 示 条 件 情 報 ３ ５ か ら 読 み

出 す 。 そ し て 、 送 信 部 ４ ４ は 、 読 み 出 し た レ コ ー ド を ア ン ケ ー ト の 送 信 対 象 の 機 器 識 別 番

号 の 運 行 監 視 装 置 １ １ に 対 し て 送 信 す る 。 送 信 部 ４ ４ は 、 ア ン ケ ー ト を 送 信 し た 場 合 、 処

理 対 象 の ア ン ケ ー ト の ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ 、 ア ン ケ ー ト の 送 信 対 象 の 運 行 監 視 装 置 １ １ の 機 器

識 別 番 号 、 ア ン ケ ー ト を 送 信 し た 送 信 日 時 を 設 定 し た レ コ ー ド を ア ン ケ ー ト 状 況 情 報 ３ ６

に 追 加 す る 。

【 ０ ０ ７ ７ 】

　 受 信 部 ４ ５ は 、 運 行 監 視 装 置 １ １ か ら ア ン ケ ー ト の 回 答 を 受 信 す る 。 例 え ば 、 受 信 部 ４

５ は 、 運 行 監 視 装 置 １ １ か ら 後 述 す る 回 答 情 報 ６ ３ を 受 信 す る 。 受 信 部 ４ ５ は 、 受 信 し た

回 答 情 報 ６ ３ を 回 答 情 報 ３ ７ に マ ー ジ し て 格 納 す る 。 ま た 、 受 信 部 ４ ５ は 、 ア ン ケ ー ト 状

況 情 報 ３ ６ の 、 回 答 さ れ た ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ 及 び ア ン ケ ー ト を 回 答 し た 運 行 監 視 装 置 １ １ の

機 器 識 別 番 号 に 対 応 す る レ コ ー ド の 回 答 日 時 の 項 目 に 、 回 答 を 受 信 し た 受 信 日 時 を 登 録 す

る 。 回 答 情 報 ３ ７ に 記 憶 さ れ た ア ン ケ ー ト の 結 果 は 、 そ の ま ま ア ン ケ ー ト の 依 頼 元 に 提 供

し て も よ い 。 ま た 、 回 答 情 報 ３ ７ に 記 憶 さ れ た ア ン ケ ー ト の 結 果 は 、 ア ン ケ ー ト の 依 頼 元

か ら の 要 求 に 応 じ て 、 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ 及 び 設 問 番 号 ご と に 、 同 じ 回 答 が 得 ら れ た 数 を カ ウ

ン ト し 、 ア ン ケ ー ト 結 果 を 集 約 し て 提 供 し て も よ い 。

【 ０ ０ ７ ８ 】

［ 運 行 監 視 装 置 の 構 成 ］

　 次 に 、 運 行 監 視 装 置 １ １ の 構 成 に つ い て 説 明 す る 。 図 １ ６ は 、 運 行 監 視 装 置 の 一 例 を 示

す 説 明 図 で あ る 。 図 １ ６ に 示 す 運 行 監 視 装 置 １ １ は 、 操 作 部 ５ ０ と 、 表 示 部 ５ １ と 、 Ｇ Ｐ

Ｓ (Global　 Positioning　 System)５ ２ と 、 通 信 部 ５ ３ と 、 車 速 検 出 部 ５ ４ と 、 記 憶 部 ５

５ と 、 制 御 部 ５ ６ と を 有 す る 。 な お 、 運 行 監 視 装 置 １ １ は 、 上 記 以 外 に も 加 速 度 セ ン サ 、

ジ ャ イ ロ セ ン サ な ど 、 車 両 １ ２ の 状 況 を 検 出 す る 各 種 の セ ン サ を 有 し て も よ い 。

【 ０ ０ ７ ９ 】

　 操 作 部 ５ ０ は 、 各 種 の 操 作 入 力 を 受 け 付 け る 入 力 デ バ イ ス で あ る 。 例 え ば 、 操 作 部 ５ ０

は 、 車 両 １ ２ の 運 行 状 態 や ア ン ケ ー ト の 回 答 を 入 力 す る ボ タ ン で あ る 。 表 示 部 ５ １ は 、 各

種 情 報 を 表 示 可 能 な 表 示 デ バ イ ス で あ る 。 例 え ば 、 表 示 部 ５ １ は 、 サ ー バ 装 置 １ ０ か ら 送

信 さ れ た ア ン ケ ー ト を 表 示 す る 。 Ｇ Ｐ Ｓ ５ ２ は 、 Ｇ Ｐ Ｓ 衛 星 か ら の 信 号 に 基 づ い て 、 現 在

位 置 を 測 定 す る 。 通 信 部 ５ ３ は 、 ネ ッ ト ワ ー ク Ｎ と の 間 で 無 線 通 信 を 行 う 通 信 イ ン タ フ ェ

ー ス で あ る 。 車 速 検 出 部 ５ ４ は 、 車 速 を 検 出 す る 。 例 え ば 、 車 速 検 出 部 ５ ４ は 、 車 両 １ ２

に 設 け ら れ た 速 度 セ ン サ か ら の 信 号 に 基 づ い て 、 車 両 １ ２ の 走 行 速 度 を 検 出 す る 。

【 ０ ０ ８ ０ 】

　 記 憶 部 ５ ５ は 、 ハ ー ド デ ィ ス ク 、 Ｓ Ｓ Ｄ 、 光 デ ィ ス ク な ど の 記 憶 装 置 で あ る 。 な お 、 記

憶 部 ５ ５ は 、 Ｒ Ａ Ｍ 、 フ ラ ッ シ ュ メ モ リ 、 Ｎ Ｖ Ｓ Ｒ Ａ Ｍ な ど の デ ー タ を 書 き 換 え 可 能 な 半

導 体 メ モ リ で あ っ て も よ い 。 記 憶 部 ５ ５ は 、 制 御 部 ５ ６ で 実 行 さ れ る Ｏ Ｓ や 各 種 プ ロ グ ラ

ム を 記 憶 す る 。 さ ら に 、 記 憶 部 ５ ５ は 、 各 種 情 報 を 記 憶 す る 。 例 え ば 、 記 憶 部 ５ ５ は 、 運

行 情 報 ６ ０ と 、 設 問 情 報 ６ １ と 、 表 示 条 件 情 報 ６ ２ と 、 回 答 情 報 ６ ３ と を 記 憶 す る 。

【 ０ ０ ８ １ 】

　 運 行 情 報 ６ ０ は 、 車 両 １ ２ の 運 行 に 関 す る 各 種 の 情 報 を 記 憶 し た デ ー タ で あ る 。 運 行 情

報 ６ ０ は 、 図 ４ に 示 し た 運 行 情 報 ３ １ と 同 様 の デ ー タ 構 成 と さ れ て お り 、 Ｇ Ｐ Ｓ ５ ２ や 車

速 検 出 部 ５ ４ な ど に よ り そ れ ぞ れ 検 出 さ れ た 各 種 の デ ー タ が 記 憶 さ れ る 。

【 ０ ０ ８ ２ 】

　 設 問 情 報 ６ １ は 、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト に 関 す る 各 種 の 情 報 を 記 憶 し た デ ー タ で あ る 。
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設 問 情 報 ６ １ は 、 図 ７ に 示 し た 設 問 情 報 ３ ４ と 同 様 の デ ー タ 構 成 と さ れ て お り 、 サ ー バ 装

置 １ ０ か ら 送 信 さ れ た 、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト の 設 問 の デ ー タ が 記 憶 さ れ る 。

【 ０ ０ ８ ３ 】

　 表 示 条 件 情 報 ６ ２ は 、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト の 表 示 条 件 に 関 す る 各 種 の 情 報 を 記 憶 し た

デ ー タ で あ る 。 表 示 条 件 情 報 ６ ２ は 、 図 ８ に 示 し た 表 示 条 件 情 報 ３ ５ と 同 様 の デ ー タ 構 成

と さ れ て お り 、 サ ー バ 装 置 １ ０ か ら 送 信 さ れ た 、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト の 表 示 条 件 の デ ー

タ が 記 憶 さ れ る 。

【 ０ ０ ８ ４ 】

　 回 答 情 報 ６ ３ は 、 ア ン ケ ー ト の 回 答 内 容 に 関 す る 各 種 の 情 報 を 記 憶 し た デ ー タ で あ る 。

回 答 情 報 ６ ３ は 、 図 １ ０ に 示 し た 回 答 情 報 ３ ７ と 同 様 の デ ー タ 構 成 と さ れ て お り 、 操 作 部

５ ０ で 受 け 付 け た 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト の 回 答 内 容 の デ ー タ が 記 憶 さ れ る 。

【 ０ ０ ８ ５ 】

　 制 御 部 ５ ６ は 、 運 行 監 視 装 置 １ １ 全 体 を 制 御 す る デ バ イ ス で あ る 。 制 御 部 ５ ６ と し て は

、 Ｃ Ｐ Ｕ 、 Ｍ Ｐ Ｕ 等 の 電 子 回 路 や 、 Ａ Ｓ Ｉ Ｃ 、 Ｆ Ｐ Ｇ Ａ 等 の 集 積 回 路 を 採 用 で き る 。 制 御

部 ５ ６ は 、 各 種 の 処 理 手 順 を 規 定 し た プ ロ グ ラ ム や 制 御 デ ー タ を 格 納 す る た め の 内 部 メ モ

リ を 有 し 、 こ れ ら に よ っ て 種 々 の 処 理 を 実 行 す る 。 制 御 部 ５ ６ は 、 各 種 の プ ロ グ ラ ム が 動

作 す る こ と に よ り 各 種 の 処 理 部 と し て 機 能 す る 。 例 え ば 、 制 御 部 ５ ６ は 、 収 集 部 ７ ０ と 、

通 信 制 御 部 ７ １ と 、 報 知 部 ７ ２ と 、 出 力 部 ７ ３ と を 有 す る 。

【 ０ ０ ８ ６ 】

　 収 集 部 ７ ０ は 、 車 両 １ ２ の 運 行 状 態 に 関 す る 各 種 の 情 報 を 収 集 す る 。 例 え ば 、 収 集 部 ７

０ は 、 所 定 の 周 期 で 、 Ｇ Ｐ Ｓ ５ ２ に よ り 現 在 位 置 の 位 置 情 報 を 収 集 し 、 車 速 検 出 部 ５ ４ に

よ り 車 両 １ ２ の 速 度 を 示 す 速 度 情 報 を 収 集 す る 。 収 集 部 ７ ０ は 、 収 集 し た デ ー タ を 検 出 さ

れ た 各 デ ー タ が 収 集 し た 日 時 と 共 に 運 行 情 報 ６ ０ に 格 納 す る 。

【 ０ ０ ８ ７ 】

　 通 信 制 御 部 ７ １ は 、 サ ー バ 装 置 １ ０ と の 通 信 を 制 御 す る 。 通 信 制 御 部 ７ １ は 、 所 定 の タ

イ ミ ン グ で 運 行 情 報 ６ ０ を サ ー バ 装 置 １ ０ へ 送 信 し 、 送 信 済 み の 運 行 情 報 ６ ０ を 削 除 す る

。 ま た 、 通 信 制 御 部 ７ １ は 、 サ ー バ 装 置 １ ０ か ら 送 信 さ れ た 、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト の 設

問 の デ ー タ を 受 信 す る 。 通 信 制 御 部 ７ １ は 、 受 信 し た 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト の 設 問 の デ ー

タ を 設 問 情 報 ６ １ に 格 納 す る 。 ま た 、 通 信 制 御 部 ７ １ は 、 サ ー バ 装 置 １ ０ か ら 送 信 さ れ た

、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト の 表 示 条 件 の デ ー タ を 受 信 す る 。 通 信 制 御 部 ７ １ は 、 受 信 し た 処

理 対 象 の ア ン ケ ー ト の 表 示 条 件 の デ ー タ を 表 示 条 件 情 報 ６ ２ に 格 納 す る 。 ま た 、 通 信 制 御

部 ７ １ は 、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト が 回 答 さ れ た 場 合 、 回 答 情 報 ６ ３ に 記 憶 さ れ た 処 理 対 象

の ア ン ケ ー ト の 回 答 の デ ー タ を サ ー バ 装 置 １ ０ へ 送 信 す る 。

【 ０ ０ ８ ８ 】

　 報 知 部 ７ ２ は 、 各 種 の 報 知 を 行 う 。 例 え ば 、 報 知 部 ７ ２ は 、 サ ー バ 装 置 １ ０ か ら 送 信 さ

れ た 、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト の 設 問 の デ ー タ を 受 信 す る と 、 ア ン ケ ー ト を 受 信 し た こ と を

報 知 す る 。 例 え ば 、 報 知 部 ７ ２ は 、 ア ン ケ ー ト を 受 信 し た 旨 の メ ッ セ ー ジ や マ ー ク を 表 示

部 ５ １ に 表 示 さ せ る 。 な お 、 ア ン ケ ー ト を 受 信 し た こ と の 報 知 は 、 音 や 振 動 に よ っ て 行 っ

て も よ い 。

【 ０ ０ ８ ９ 】

　 出 力 部 ７ ３ は 、 各 種 の 出 力 を 行 う 。 例 え ば 、 出 力 部 ７ ３ は 、 設 問 情 報 ６ １ に 記 憶 さ れ た

処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト ご と に 、 表 示 条 件 情 報 ６ ２ に 記 憶 さ れ た ア ン ケ ー ト の 表 示 条 件 を 参

照 し 、 表 示 条 件 を 満 た す 場 合 に 、 ア ン ケ ー ト の 設 問 を 表 示 部 ５ １ に 表 示 さ せ る 。 例 え ば 、

出 力 部 ７ ３ は 、 ア ン ケ ー ト の 表 示 条 件 が 即 時 と さ れ て い る 場 合 、 該 ア ン ケ ー ト の 設 問 を 表

示 さ せ る 。 一 方 、 ア ン ケ ー ト の 表 示 条 件 が 即 時 で は な い ア ン ケ ー ト に つ い て は 、 出 力 部 ７

３ は 、 操 作 部 ５ ０ か ら ア ン ケ ー ト の 表 示 を 指 示 す る 操 作 を 受 け 付 け る と 、 ア ン ケ ー ト の 表

示 条 件 を 参 照 し 、 表 示 条 件 を 満 た す 場 合 に 、 ア ン ケ ー ト の 設 問 を 表 示 さ せ る 。

【 ０ ０ ９ ０ 】

　 ユ ー ザ は 、 操 作 部 ５ ０ を 用 い て 、 ア ン ケ ー ト の 設 問 に 対 す る 回 答 を 入 力 す る 。

【 ０ ０ ９ １ 】
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　 出 力 部 ７ ３ は 、 ア ン ケ ー ト の 設 問 に 対 す る 回 答 が 入 力 さ れ た 場 合 、 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ 、 設

問 番 号 、 ア ン ケ ー ト の 回 答 内 容 の デ ー タ を 回 答 情 報 ６ ３ に 格 納 す る 。

【 ０ ０ ９ ２ 】

　 こ こ で 、 運 行 監 視 装 置 １ １ の 表 示 の 一 例 を 説 明 す る 。 図 １ ７ は 、 運 行 監 視 装 置 の 表 示 の

一 例 を 説 明 す る 説 明 図 で あ る 。 図 １ ７ に 示 す よ う に 、 運 行 監 視 装 置 １ １ は 、 表 示 部 ５ １ の

上 下 に 、 「 １ 」 ～ 「 ９ 」 、 「 ０ 」 の 数 値 ボ タ ン ５ ０ Ａ が 設 け ら れ て い る 。 ま た 、 運 行 監 視

装 置 １ １ は 、 表 示 部 ５ １ の 左 右 に 、 矢 印 ボ タ ン ５ ０ Ｂ が 設 け ら れ て い る 。 ま た 、 運 行 監 視

装 置 １ １ は 、 表 示 部 ５ １ の 左 側 に 、 ス テ ー タ ス ボ タ ン ５ ０ Ｃ と 、 確 認 ボ タ ン ５ ０ Ｄ が 設 け

ら れ て い る 。 ス テ ー タ ス ボ タ ン ５ ０ Ｃ は 、 車 両 １ ２ の 運 行 状 態 の 切 り 替 え を 指 定 す る ボ タ

ン で あ る 。 数 値 ボ タ ン ５ ０ Ａ に は 、 そ れ ぞ れ 指 定 な し 、 運 行 中 、 荷 積 み 、 荷 卸 し 、 休 憩 、

睡 眠 中 等 の 運 行 状 態 が 割 当 て ら れ て お り 、 ス テ ー タ ス ボ タ ン ５ ０ Ｃ を 指 定 し た 後 、 数 値 ボ

タ ン ５ ０ Ａ を 指 定 す る こ と で 運 行 状 態 の 切 り 替 え が 行 わ れ る 。

【 ０ ０ ９ ３ 】

　 ま た 、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト の 設 問 の デ ー タ を 受 信 す る と 、 表 示 部 ５ １ に は 、 ア ン ケ ー

ト を 受 信 し た 旨 の メ ッ セ ー ジ が 表 示 さ れ る 。 例 え ば 、 図 １ ７ に 示 す よ う に 「 ア ン ケ ー ト 本

文 を 受 信 」 と メ ッ セ ー ジ が 表 示 さ れ る 。 こ の メ ッ セ ー ジ が 表 示 さ れ た 状 態 で 確 認 ボ タ ン ５

０ Ｄ を 選 択 す る と 、 ア ン ケ ー ト の 表 示 が 指 示 さ れ 、 表 示 条 件 を 満 た す 場 合 に 、 ア ン ケ ー ト

の 設 問 を 表 示 さ せ る 。 例 え ば 、 図 １ ７ に 示 す よ う に 、 「 ア ン ケ ー ト １ ： ○ ○ 付 近 の 情 報 版

を 見 ま し た か ？ ・ ・ ・ 」 と 設 問 が 表 示 さ れ る 。 ド ラ イ バ は 、 設 問 に 対 し て 数 値 ボ タ ン ５ ０

Ａ を 用 い て 回 答 す る 。 な お 、 図 １ ７ の 例 は 、 回 答 を 選 択 方 式 の 設 問 と し た が 、 数 値 ボ タ ン

５ ０ Ａ に よ り 数 値 を 入 力 さ せ る 設 問 で あ っ て も よ い 。

【 ０ ０ ９ ４ 】

　 表 示 部 ５ １ は 、 表 示 内 容 が 随 時 更 新 さ れ る が 、 矢 印 ボ タ ン ５ ０ Ｂ に よ り 表 示 内 容 を 切 替

可 能 と さ れ て お り 、 ア ン ケ ー ト を 受 信 し て い る 場 合 、 ア ン ケ ー ト を 受 信 し た 旨 の メ ッ セ ー

ジ を 再 度 表 示 可 能 と さ れ て い る 。 ド ラ イ バ は 、 ア ン ケ ー ト を 後 で 回 答 す る 場 合 、 矢 印 ボ タ

ン ５ ０ Ｂ を 操 作 し て ア ン ケ ー ト を 受 信 し た 旨 の メ ッ セ ー ジ を 表 示 さ せ て 確 認 ボ タ ン ５ ０ Ｄ

を 選 択 す る 。 こ れ に よ り 、 ド ラ イ バ は 、 安 全 な 状 態 と な っ た 際 に ア ン ケ ー ト を 後 で 回 答 で

き る 。

【 ０ ０ ９ ５ 】

［ 処 理 の 流 れ ］

　 次 に 、 本 実 施 例 に 係 る ア ン ケ ー ト 実 施 シ ス テ ム １ に お い て 実 行 さ れ る 各 種 の 処 理 に つ い

て 説 明 す る 。 最 初 に 、 本 実 施 例 に 係 る サ ー バ 装 置 １ ０ が ア ン ケ ー ト の 登 録 を 受 け 付 け る ア

ン ケ ー ト 受 付 処 理 の 流 れ に つ い て 説 明 す る 。 図 １ ８ は 、 ア ン ケ ー ト 受 付 処 理 の 手 順 の 一 例

を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。 こ の ア ン ケ ー ト 受 付 処 理 は 、 所 定 の タ イ ミ ン グ 、 例 え ば 、

ア ン ケ ー ト の 依 頼 元 の 担 当 者 が 端 末 装 置 １ ４ か ら ア ン ケ ー ト 対 象 登 録 画 面 １ ０ ０ の 表 示 を

指 示 す る 所 定 操 作 が 行 わ れ た タ イ ミ ン グ で 実 行 さ れ る 。

【 ０ ０ ９ ６ 】

　 図 １ ８ に 示 す よ う に 、 受 付 部 ４ ２ は 、 端 末 装 置 １ ４ に ア ン ケ ー ト 対 象 登 録 画 面 １ ０ ０ を

表 示 さ せ （ Ｓ １ ０ ） 、 端 末 装 置 １ ４ か ら 各 種 の 操 作 を 受 け 付 け る 。 受 付 部 ４ ２ は 、 交 通 状

況 検 索 ボ タ ン １ ０ ５ が 選 択 さ れ た か 否 か を 判 定 す る （ Ｓ １ １ ） 。 交 通 状 況 検 索 ボ タ ン １ ０

５ が 選 択 さ れ た 場 合 （ Ｓ １ １ 肯 定 ） 、 受 付 部 ４ ２ は 、 運 行 情 報 ３ １ に 基 づ き 、 指 定 場 所 入

力 領 域 １ ０ ２ 、 以 前 位 置 入 力 領 域 １ ０ ３ 、 以 降 位 置 入 力 領 域 １ ０ ４ で 指 定 さ れ た 条 件 で の

過 去 の 交 通 状 況 を 表 示 し （ Ｓ １ ２ ） 、 Ｓ １ ０ へ 移 行 す る 。

【 ０ ０ ９ ７ 】

　 一 方 、 交 通 状 況 検 索 ボ タ ン １ ０ ５ が 選 択 さ れ て い な い 場 合 （ Ｓ １ １ 否 定 ） 、 受 付 部 ４ ２

は 、 キ ャ ン セ ル ボ タ ン １ １ ４ が 選 択 さ れ た か 否 か を 判 定 す る （ Ｓ １ ３ ） 。 キ ャ ン セ ル ボ タ

ン １ １ ４ が 選 択 さ れ た 場 合 （ Ｓ １ ３ 肯 定 ） 、 処 理 を 終 了 す る 。

【 ０ ０ ９ ８ 】

　 一 方 、 キ ャ ン セ ル ボ タ ン １ １ ４ が 選 択 さ れ て い な い 場 合 （ Ｓ １ ３ 否 定 ） 、 受 付 部 ４ ２ は

、 指 定 完 了 ボ タ ン １ １ ３ が 選 択 さ れ た か 否 か を 判 定 す る （ Ｓ １ ４ ） 。 指 定 完 了 ボ タ ン １ １
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３ が 選 択 さ れ て い な い 場 合 （ Ｓ １ ４ 否 定 ） 、 Ｓ １ ０ へ 移 行 す る 。

【 ０ ０ ９ ９ 】

　 一 方 、 指 定 完 了 ボ タ ン １ １ ３ が 選 択 さ れ た 場 合 （ Ｓ １ ４ 肯 定 ） 、 受 付 部 ４ ２ は 、 新 規 の

ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ を 採 番 し 、 ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ と 、 ア ン ケ ー ト 対 象 登 録 画 面 １ ０ ０ に 入 力 さ れ

た 各 情 報 を ア ン ケ ー ト 情 報 ３ ３ に 格 納 す る （ Ｓ １ ５ ） 。 そ し て 、 受 付 部 ４ ２ は 、 設 問 内 容

登 録 画 面 １ ２ ０ を 端 末 装 置 １ ４ に 表 示 さ せ （ Ｓ １ ６ ） 、 設 問 内 容 の 登 録 を 受 け 付 け る 。

【 ０ １ ０ ０ 】

　 受 付 部 ４ ２ は 、 キ ャ ン セ ル ボ タ ン １ ２ ３ が 選 択 さ れ た か 否 か を 判 定 す る （ Ｓ １ ７ ） 。 キ

ャ ン セ ル ボ タ ン １ ２ ３ が 選 択 さ れ た 場 合 （ Ｓ １ ７ 肯 定 ） 、 処 理 を 終 了 す る 。

【 ０ １ ０ １ 】

　 一 方 、 キ ャ ン セ ル ボ タ ン １ ２ ３ が 選 択 さ れ て い な い 場 合 （ Ｓ １ ７ 否 定 ） 、 受 付 部 ４ ２ は

、 登 録 完 了 ボ タ ン １ ２ ２ が 選 択 さ れ た か 否 か を 判 定 す る （ Ｓ １ ８ ） 。 登 録 完 了 ボ タ ン １ ２

２ が 選 択 さ れ て い な い 場 合 （ Ｓ １ ８ 否 定 ） 、 Ｓ １ ６ へ 移 行 す る 。

【 ０ １ ０ ２ 】

　 一 方 、 登 録 完 了 ボ タ ン １ ２ ２ が 選 択 さ れ た 場 合 （ Ｓ １ ８ 肯 定 ） 、 受 付 部 ４ ２ は 、 設 問 内

容 登 録 画 面 １ ２ ０ に 入 力 さ れ た 各 情 報 を 設 問 情 報 ３ ４ に 格 納 し （ Ｓ １ ９ ） 、 処 理 を 終 了 す

る 。

【 ０ １ ０ ３ 】

　 次 に 、 本 実 施 例 に 係 る サ ー バ 装 置 １ ０ が ア ン ケ ー ト を 表 示 さ せ る 表 示 条 件 の 登 録 を 受 け

付 け る 表 示 条 件 受 付 処 理 の 流 れ に つ い て 説 明 す る 。 図 １ ９ は 、 表 示 条 件 受 付 処 理 の 手 順 の

一 例 を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。 こ の 表 示 条 件 受 付 処 理 は 、 所 定 の タ イ ミ ン グ 、 例 え ば

、 運 行 管 理 者 が 端 末 装 置 １ ３ か ら 表 示 条 件 指 定 画 面 １ ５ ０ の 表 示 を 指 示 す る 所 定 操 作 が 行

わ れ た タ イ ミ ン グ で 実 行 さ れ る 。

【 ０ １ ０ ４ 】

　 図 １ ９ に 示 す よ う に 、 受 付 部 ４ ２ は 、 端 末 装 置 １ ３ に 、 表 示 条 件 指 定 画 面 １ ５ ０ を 表 示

さ せ （ Ｓ ３ ０ ） 、 端 末 装 置 １ ３ か ら 各 種 の 操 作 を 受 け 付 け る 。 表 示 条 件 指 定 画 面 １ ５ ０ の

表 示 条 件 指 定 領 域 １ ５ １ の ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ の 列 に は 、 ロ グ イ ン し た 運 行 管 理 者 が 所 属 す る

管 理 元 の 管 理 元 コ ー ド が ア ン ケ ー ト 先 と さ れ た ア ン ケ ー ト の ア ン ケ ー ト Ｉ Ｄ が 表 示 さ れ て

い る 。

【 ０ １ ０ ５ 】

　 受 付 部 ４ ２ は 、 キ ャ ン セ ル ボ タ ン １ ５ ３ が 選 択 さ れ た か 否 か を 判 定 す る （ Ｓ ３ １ ） 。 キ

ャ ン セ ル ボ タ ン １ ５ ３ が 選 択 さ れ た 場 合 （ Ｓ ３ １ 肯 定 ） 、 処 理 を 終 了 す る 。

【 ０ １ ０ ６ 】

　 一 方 、 キ ャ ン セ ル ボ タ ン １ ５ ３ が 選 択 さ れ て い な い 場 合 （ Ｓ ３ １ 否 定 ） 、 受 付 部 ４ ２ は

、 登 録 完 了 ボ タ ン １ ５ ２ が 選 択 さ れ た か 否 か を 判 定 す る （ Ｓ ３ ２ ） 。 登 録 完 了 ボ タ ン １ ５

２ が 選 択 さ れ て い な い 場 合 （ Ｓ ３ ２ 否 定 ） 、 Ｓ ３ ０ へ 移 行 す る 。

【 ０ １ ０ ７ 】

　 一 方 、 登 録 完 了 ボ タ ン １ ５ ２ が 選 択 さ れ た 場 合 （ Ｓ ３ ２ 肯 定 ） 、 受 付 部 ４ ２ は 、 表 示 条

件 指 定 画 面 １ ５ ０ に 入 力 さ れ た 各 情 報 を 表 示 条 件 情 報 ３ ５ に 格 納 し （ Ｓ ３ ３ ） 、 処 理 を 終

了 す る 。

【 ０ １ ０ ８ 】

　 次 に 、 本 実 施 例 に 係 る サ ー バ 装 置 １ ０ が ア ン ケ ー ト の 条 件 を 満 た す 車 両 を 抽 出 し て ア ン

ケ ー ト を 送 信 す る ア ン ケ ー ト 送 信 処 理 の 流 れ に つ い て 説 明 す る 。 図 ２ ０ は 、 ア ン ケ ー ト 送

信 処 理 の 手 順 の 一 例 を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。 こ の ア ン ケ ー ト 送 信 処 理 は 、 所 定 の タ

イ ミ ン グ 、 例 え ば 、 一 定 時 間 ご と や 運 行 情 報 ６ ０ を 受 信 す る ご と な ど 周 期 的 に 実 行 さ れ る

。

【 ０ １ ０ ９ 】

　 図 ２ ０ に 示 す よ う に 、 抽 出 部 ４ ３ は 、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト を 抽 出 す る （ Ｓ ５ ０ ） 。 抽

出 部 ４ ３ は 、 運 行 情 報 ３ １ を 参 照 し て 、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト ご と に 、 処 理 対 象 の ア ン ケ

ー ト の 送 信 対 象 の 運 行 監 視 装 置 １ １ の 機 器 識 別 番 号 を 特 定 す る （ Ｓ ５ １ ） 。
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【 ０ １ １ ０ 】

　 送 信 部 ４ ４ は 、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト ご と に 、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト が 送 信 対 象 の 機 器

識 別 番 号 の 運 行 監 視 装 置 １ １ に 未 送 信 の 場 合 、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト と 該 ア ン ケ ー ト の 表

示 条 件 を 送 信 し （ Ｓ ５ ２ ） 、 処 理 を 終 了 す る 。

【 ０ １ １ １ 】

　 次 に 、 本 実 施 例 に 係 る 運 行 監 視 装 置 １ １ が 受 信 し た ア ン ケ ー ト を 表 示 す る 表 示 処 理 の 流

れ に つ い て 説 明 す る 。 図 ２ １ は 、 表 示 処 理 の 手 順 の 一 例 を 示 す フ ロ ー チ ャ ー ト で あ る 。 こ

の 表 示 処 理 は 、 所 定 の タ イ ミ ン グ 、 例 え ば 、 ア ン ケ ー ト の デ ー タ を 受 信 し た タ イ ミ ン グ で

実 行 さ れ る 。

【 ０ １ １ ２ 】

　 図 ２ １ に 示 す よ う に 、 報 知 部 ７ ２ は 、 ア ン ケ ー ト を 受 信 し た こ と を 報 知 す る （ Ｓ ７ ０ ）

。 出 力 部 ７ ３ は 、 受 信 し た ア ン ケ ー ト の 表 示 条 件 が 即 時 と さ れ て い る か 判 定 す る （ Ｓ ７ １

） 。 表 示 条 件 が 即 時 で あ る 場 合 （ Ｓ ７ １ 肯 定 ） 、 出 力 部 ７ ３ は 、 受 信 し た ア ン ケ ー ト の 設

問 を 表 示 さ せ （ Ｓ ７ ２ ） 、 処 理 を 終 了 す る 。

【 ０ １ １ ３ 】

　 一 方 、 表 示 条 件 が 即 時 で は な い 場 合 （ Ｓ ７ １ 否 定 ） 、 出 力 部 ７ ３ は 、 ア ン ケ ー ト の 表 示

を 指 示 す る 操 作 を 受 け 付 け た か 否 か を 判 定 す る （ Ｓ ７ ３ ） 。 ア ン ケ ー ト の 表 示 を 指 示 す る

操 作 を 受 け 付 け て い な い 場 合 （ Ｓ ７ ３ 否 定 ） 、 再 度 Ｓ ７ ３ へ 移 行 し 、 ア ン ケ ー ト の 表 示 を

指 示 す る 操 作 の 受 け 付 け 待 ち を 行 う 。

【 ０ １ １ ４ 】

　 一 方 、 ア ン ケ ー ト の 表 示 を 指 示 す る 操 作 を 受 け 付 け た 場 合 （ Ｓ ７ ３ 肯 定 ） 、 出 力 部 ７ ３

は 、 設 問 情 報 ６ １ に 記 憶 さ れ た 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト の 表 示 条 件 を 参 照 し 、 表 示 条 件 を 満

た す か 否 か を 判 定 す る （ Ｓ ７ ４ ） 。 表 示 条 件 を 満 た さ な い 場 合 （ Ｓ ７ ４ 否 定 ） 、 上 述 の Ｓ

７ ３ へ 移 行 す る 。

【 ０ １ １ ５ 】

　 一 方 、 表 示 条 件 を 満 た す 場 合 （ Ｓ ７ ４ 否 定 ） 、 出 力 部 ７ ３ は 、 ア ン ケ ー ト の 設 問 を 表 示

部 ５ １ に 表 示 さ せ （ Ｓ ７ ５ ） 、 処 理 を 終 了 す る 。

【 ０ １ １ ６ 】

［ 効 果 ］

　 上 述 し て き た よ う に 、 本 実 施 例 に 係 る サ ー バ 装 置 １ ０ は 、 所 定 の 場 所 及 び 移 動 条 件 の 指

定 を 受 け 付 け る 。 サ ー バ 装 置 １ ０ は 、 所 定 時 間 毎 の 車 両 １ ２ の 位 置 情 報 を 記 憶 す る 記 憶 部

を 参 照 し て 、 所 定 の 場 所 か ら 所 定 の 距 離 以 内 に 位 置 す る 車 両 １ ２ の う ち の 所 定 の 場 所 の 前

後 の 移 動 状 態 が 走 行 条 件 を 満 た す 車 両 １ ２ を 抽 出 す る 。 サ ー バ 装 置 １ ０ は 、 抽 出 し た 車 両

１ ２ に 質 問 を 送 信 す る 。 こ れ に よ り 、 サ ー バ 装 置 １ ０ は 、 ア ン ケ ー ト を 行 う 対 象 を 絞 っ て

ア ン ケ ー ト を 実 施 で き る た め 、 ア ン ケ ー ト の 結 果 の 精 度 を 高 め る こ と が で き る 。

【 ０ １ １ ７ 】

　 ま た 、 本 実 施 例 に 係 る サ ー バ 装 置 １ ０ は 、 所 定 の 場 所 の 指 定 を 、 画 面 に 表 示 さ れ た 地 図

情 報 に お け る 地 点 の 選 択 に よ っ て 受 け 付 け る 。 こ れ に よ り 、 サ ー バ 装 置 １ ０ は 、 画 面 に 表

示 さ れ た 地 図 情 報 に お け る 地 点 を 選 択 す る こ と で 、 所 定 の 場 所 の 指 定 を 容 易 に 行 わ せ る こ

と が で き る 。

【 ０ １ １ ８ 】

　 ま た 、 本 実 施 例 に 係 る サ ー バ 装 置 １ ０ は 、 過 去 の 交 通 状 況 を 示 す 交 通 情 報 を 記 憶 す る 。

サ ー バ 装 置 １ ０ は 、 交 通 情 報 に 基 づ き 、 指 定 さ れ た 移 動 条 件 に 対 応 し た 過 去 の 交 通 状 況 を

地 図 上 に 示 し た 画 面 に 表 示 し て 、 所 定 の 場 所 の 指 定 を 受 け 付 け る 。 こ れ に よ り 、 サ ー バ 装

置 １ ０ は 、 過 去 の 交 通 状 況 を 把 握 し て 所 定 の 場 所 を 指 定 で き る 。

【 ０ １ １ ９ 】

　 ま た 、 本 実 施 例 に 係 る サ ー バ 装 置 １ ０ は 、 質 問 を 送 信 す る 期 間 の 指 定 を 受 付 け る 。 サ ー

バ 装 置 １ ０ は 、 指 定 さ れ た 期 間 の 条 件 を 満 た す 場 合 に 、 所 定 の 場 所 か ら 所 定 の 距 離 以 内 の

位 置 と な る 車 両 １ ２ を 抽 出 す る 。 こ れ に よ り 、 サ ー バ 装 置 １ ０ は 、 指 定 さ れ た 期 間 に 、 所

定 の 場 所 か ら 所 定 の 距 離 以 内 に 位 置 し た 車 両 １ ２ に ア ン ケ ー ト を 行 う こ と が で き る 。
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【 ０ １ ２ ０ 】

　 ま た 、 本 実 施 例 に 係 る サ ー バ 装 置 １ ０ は 、 時 間 帯 の 指 定 を 受 付 け る 。 サ ー バ 装 置 １ ０ は

、 指 定 さ れ た 時 間 帯 内 に 所 定 の 場 所 か ら 所 定 の 距 離 以 内 の 位 置 と な る 車 両 １ ２ を 抽 出 す る

。 こ れ に よ り 、 サ ー バ 装 置 １ ０ は 、 指 定 さ れ た 時 間 帯 に 、 所 定 の 場 所 か ら 所 定 の 距 離 以 内

に 位 置 し た 車 両 １ ２ に ア ン ケ ー ト を 行 う こ と が で き る 。

【 ０ １ ２ １ 】

　 ま た 、 本 実 施 例 に 係 る サ ー バ 装 置 １ ０ は 、 車 両 １ ２ に 搭 載 さ れ た 運 行 監 視 装 置 １ １ の 識

別 情 報 と 該 運 行 監 視 装 置 １ １ に つ い て の 質 問 を 送 信 済 み 又 は 該 運 行 監 視 装 置 １ １ に つ い て

の 質 問 に 対 す る 回 答 を 受 信 済 み で あ る こ と を 示 す 情 報 と を 記 憶 す る 。 サ ー バ 装 置 １ ０ は 、

所 定 の 場 所 か ら 所 定 の 距 離 以 内 の 位 置 と な る 車 両 １ ２ で あ っ て も 、 過 去 に 質 問 を 送 信 済 み

又 は 質 問 に 対 す る 回 答 を 受 信 済 み で あ る 車 両 １ ２ に つ い て は 送 信 対 象 外 と す る 。 こ れ に よ

り 、 サ ー バ 装 置 １ ０ は 、 ア ン ケ ー ト を 送 信 済 み の 車 両 １ ２ に 再 度 同 じ ア ン ケ ー ト を 送 信 し

て し ま う こ と を 抑 制 で き る 。

【 ０ １ ２ ２ 】

　 ま た 、 本 実 施 例 に 係 る サ ー バ 装 置 １ ０ は 、 所 定 の 場 所 を 道 路 の 周 辺 に 設 置 さ れ た 設 備 に

対 応 す る 位 置 と す る 。 こ れ に よ り 、 サ ー バ 装 置 １ ０ は 、 道 路 の 周 辺 に 設 置 さ れ た 設 備 の 周

辺 を 通 過 し た 車 両 １ ２ に 、 例 え ば 、 設 備 の 効 果 を 問 う な ど の ア ン ケ ー ト を 送 信 で き る 。 例

え ば 、 設 備 を 速 度 回 復 誘 導 灯 又 は 表 示 装 置 と す る こ と で 、 サ ー バ 装 置 １ ０ は 、 速 度 回 復 誘

導 灯 や 表 示 装 置 の 表 示 の 効 果 を 問 う な ど の ア ン ケ ー ト を 送 信 で き る 。

【 ０ １ ２ ３ 】

　 ま た 、 本 実 施 例 に 係 る サ ー バ 装 置 １ ０ は 、 表 示 装 置 に 掲 示 さ れ た 推 奨 情 報 に 従 わ な か っ

た 車 両 １ ２ を 抽 出 す る 。 こ れ に よ り 、 サ ー バ 装 置 １ ０ は 、 推 奨 情 報 に 従 わ な か っ た 車 両 １

２ に 、 例 え ば 、 推 奨 情 報 に 従 わ な い 理 由 を 問 う な ど の ア ン ケ ー ト を 送 信 で き る 。

【 実 施 例 ２ 】

【 ０ １ ２ ４ 】

　 さ て 、 こ れ ま で 開 示 の 装 置 に 関 す る 実 施 例 に つ い て 説 明 し た が 、 開 示 の 技 術 は 上 述 し た

実 施 例 以 外 に も 、 種 々 の 異 な る 形 態 に て 実 施 さ れ て よ い も の で あ る 。 そ こ で 、 以 下 で は 、

本 発 明 に 含 ま れ る 他 の 実 施 例 を 説 明 す る 。

【 ０ １ ２ ５ 】

　 例 え ば 、 上 記 実 施 例 で は 、 サ ー バ 装 置 １ ０ が 運 行 監 視 装 置 １ １ へ ア ン ケ ー ト の 設 問 及 び

表 示 条 件 の デ ー タ を 送 信 し 、 運 行 監 視 装 置 １ １ が 表 示 条 件 を 満 た す 場 合 に 設 問 を 表 示 す る

場 合 を 例 示 し た 。 し か し な が ら 、 こ れ ら に 限 定 さ れ る も の で は な い 。 例 え ば 、 サ ー バ 装 置

１ ０ が 運 行 情 報 ３ １ に 基 づ い て 、 処 理 対 象 の ア ン ケ ー ト ご と に 、 移 動 状 態 が 走 行 条 件 を 満

た す 車 両 １ ２ の 運 行 監 視 装 置 １ １ へ ア ン ケ ー ト を 行 う 旨 を 通 知 し て 運 行 監 視 装 置 １ １ で ド

ラ イ バ に ア ン ケ ー ト を 報 知 さ せ る 。 サ ー バ 装 置 １ ０ は 、 運 行 情 報 ３ １ に 基 づ い て 、 ア ン ケ

ー ト を 行 う 旨 を 通 知 し た 車 両 １ ２ が ア ン ケ ー ト の 表 示 条 件 を 満 た す か 判 定 し 、 表 示 条 件 を

満 た す 場 合 に サ ー バ 装 置 １ ０ が 運 行 監 視 装 置 １ １ へ ア ン ケ ー ト の 設 問 を 送 信 し て 表 示 さ せ

て も よ い 。 す な わ ち 、 サ ー バ 装 置 １ ０ が ア ン ケ ー ト の 表 示 条 件 を 満 た す か 判 定 し 、 表 示 条

件 を 満 た す 場 合 に 運 行 監 視 装 置 １ １ へ ア ン ケ ー ト を 送 信 し て も よ い 。

【 ０ １ ２ ６ 】

　 ま た 、 上 記 実 施 例 で は 、 サ ー バ 装 置 １ ０ が 運 行 監 視 装 置 １ １ へ ア ン ケ ー ト を 送 信 し 、 運

行 監 視 装 置 １ １ に よ り ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 場 合 を 例 示 し た 。 し か し な が ら 、 こ れ ら に 限

定 さ れ る も の で は な く 、 適 宜 変 更 可 能 で あ る 。 例 え ば 、 サ ー バ 装 置 １ ０ は 、 ユ ー ザ が 所 持

す る 携 帯 電 話 や ス マ ー ト フ ォ ン な ど の 移 動 体 端 末 か ら 、 ユ ー ザ の 現 在 位 置 の 位 置 情 報 を 収

集 し 、 受 け 付 け た 移 動 条 件 を 満 た す 場 合 に 、 受 け 付 け た ア ン ケ ー ト を 移 動 体 端 末 へ 送 信 し

て ア ン ケ ー ト を 実 施 し て も よ い 。 こ れ に よ り 、 サ ー バ 装 置 １ ０ は 、 歩 行 者 や 、 自 転 車 、 オ

ー ト バ イ 、 車 両 １ ２ な ど で 移 動 す る ユ ー ザ に 対 し て ア ン ケ ー ト を 実 施 で き る 。

【 ０ １ ２ ７ 】

　 ま た 、 上 記 実 施 例 で は 、 ア ン ケ ー ト 対 象 の 経 路 と し て 、 推 奨 ル ー ト 、 推 奨 ル ー ト 外 を 指

定 す る 場 合 を 例 示 し た 。 し か し な が ら 、 こ れ ら に 限 定 さ れ る も の で は な く 、 適 宜 変 更 可 能
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で あ る 。 例 え ば 、 ア ン ケ ー ト 対 象 の 経 路 と し て 、 経 路 を 指 定 可 能 と し て 、 特 定 の 経 路 の み

ア ン ケ ー ト を 実 施 可 能 と し て も よ い 。

【 ０ １ ２ ８ 】

　 ま た 、 本 実 施 例 に 係 る サ ー バ 装 置 １ ０ は 、 指 定 し た 所 定 の 場 所 を 走 行 し た 走 行 回 数 が 所

定 回 数 の 車 両 １ ２ に 対 し て ア ン ケ ー ト を 実 施 す る よ う に し て も よ い 。 例 え ば 、 受 付 部 ４ ２

は 、 指 定 場 所 を 何 回 通 過 し た 場 合 に ア ン ケ ー ト を 実 施 す る か の 走 行 回 数 の 指 定 を 受 け 付 け

る 。 抽 出 部 ４ ３ は 、 ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 期 間 及 び ア ン ケ ー ト を 実 施 す る 時 間 帯 に 、 走 行

回 数 以 上 、 走 行 条 件 を 満 た す 移 動 が 判 定 さ れ た 機 器 識 別 番 号 を 特 定 す る よ う に し て も よ い

。

【 ０ １ ２ ９ 】

　 ま た 、 図 示 し た 各 装 置 の 各 構 成 要 素 は 機 能 概 念 的 な も の で あ り 、 必 ず し も 物 理 的 に 図 示

の 如 く 構 成 さ れ て い る こ と を 要 し な い 。 す な わ ち 、 各 装 置 の 分 散 ・ 統 合 の 具 体 的 状 態 は 図

示 の も の に 限 ら れ ず 、 そ の 全 部 又 は 一 部 を 、 各 種 の 負 荷 や 使 用 状 況 な ど に 応 じ て 、 任 意 の

単 位 で 機 能 的 又 は 物 理 的 に 分 散 ・ 統 合 し て 構 成 す る こ と が で き る 。 例 え ば 、 サ ー バ 装 置 １

０ の 取 得 部 ４ ０ 、 運 行 管 理 部 ４ １ 、 受 付 部 ４ ２ 、 抽 出 部 ４ ３ 、 送 信 部 ４ ４ 及 び 受 信 部 ４ ５

の 各 処 理 部 が 適 宜 統 合 さ れ て も よ い 。 ま た 、 運 行 監 視 装 置 １ １ の 収 集 部 ７ ０ 、 通 信 制 御 部

７ １ 、 報 知 部 ７ ２ 及 び 出 力 部 ７ ３ の 各 処 理 部 が 適 宜 統 合 さ れ て も よ い 。 ま た 、 各 処 理 部 の

処 理 が 適 宜 複 数 の 処 理 部 の 処 理 に 分 離 さ れ て も よ い 。 さ ら に 、 各 処 理 部 に て 行 な わ れ る 各

処 理 機 能 は 、 そ の 全 部 又 は 任 意 の 一 部 が 、 Ｃ Ｐ Ｕ 及 び 該 Ｃ Ｐ Ｕ に て 解 析 実 行 さ れ る プ ロ グ

ラ ム に て 実 現 さ れ 、 あ る い は 、 ワ イ ヤ ー ド ロ ジ ッ ク に よ る ハ ー ド ウ ェ ア と し て 実 現 さ れ 得

る 。

【 ０ １ ３ ０ 】

［ ア ン ケ ー ト 収 集 プ ロ グ ラ ム ］

　 ま た 、 上 記 の 実 施 例 で 説 明 し た 各 種 の 処 理 は 、 あ ら か じ め 用 意 さ れ た プ ロ グ ラ ム を パ ー

ソ ナ ル コ ン ピ ュ ー タ や ワ ー ク ス テ ー シ ョ ン な ど の コ ン ピ ュ ー タ シ ス テ ム で 実 行 す る こ と に

よ っ て 実 現 す る こ と も で き る 。 そ こ で 、 以 下 で は 、 上 記 の 実 施 例 と 同 様 の 機 能 を 有 す る プ

ロ グ ラ ム を 実 行 す る コ ン ピ ュ ー タ シ ス テ ム の 一 例 を 説 明 す る 。 最 初 に 、 ド ラ イ バ に 対 す る

注 意 喚 起 の 制 御 を 行 う ア ン ケ ー ト 収 集 プ ロ グ ラ ム に つ い て 説 明 す る 。 図 ２ ２ は 、 ア ン ケ ー

ト 収 集 プ ロ グ ラ ム を 実 行 す る コ ン ピ ュ ー タ の 構 成 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ る 。

【 ０ １ ３ １ 】

　 図 ２ ２ に 示 す よ う に 、 コ ン ピ ュ ー タ ４ ０ ０ は 、 Ｃ Ｐ Ｕ （ Central　 Processing　 Unit）

４ １ ０ 、 Ｈ Ｄ Ｄ （ Hard　 Disk　 Drive） ４ ２ ０ 、 Ｒ Ａ Ｍ （ Random　 Access　 Memory） ４ ４

０ を 有 す る 。 こ れ ら ４ ０ ０ ～ ４ ４ ０ の 各 部 は 、 バ ス ５ ０ ０ を 介 し て 接 続 さ れ る 。

【 ０ １ ３ ２ 】

　 Ｈ Ｄ Ｄ ４ ２ ０ に は 上 記 の サ ー バ 装 置 １ ０ の 取 得 部 ４ ０ 、 運 行 管 理 部 ４ １ 、 受 付 部 ４ ２ 、

抽 出 部 ４ ３ 、 送 信 部 ４ ４ 及 び 受 信 部 ４ ５ と 同 様 の 機 能 を 発 揮 す る ア ン ケ ー ト 収 集 プ ロ グ ラ

ム ４ ２ ０ Ａ が 予 め 記 憶 さ れ る 。 な お 、 ア ン ケ ー ト 収 集 プ ロ グ ラ ム ４ ２ ０ Ａ に つ い て は 、 適

宜 分 離 し て も よ い 。

【 ０ １ ３ ３ 】

　 ま た 、 Ｈ Ｄ Ｄ ４ ２ ０ は 、 各 種 情 報 を 記 憶 す る 。 例 え ば 、 Ｈ Ｄ Ｄ ４ ２ ０ は 、 Ｏ Ｓ や 発 注 量

の 決 定 に 用 い る 各 種 デ ー タ を 記 憶 す る 。

【 ０ １ ３ ４ 】

　 そ し て 、 Ｃ Ｐ Ｕ ４ １ ０ が 、 ア ン ケ ー ト 収 集 プ ロ グ ラ ム ４ ２ ０ Ａ を Ｈ Ｄ Ｄ ４ ２ ０ か ら 読 み

出 し て 実 行 す る こ と で 、 実 施 例 の 各 処 理 部 と 同 様 の 動 作 を 実 行 す る 。 す な わ ち 、 ア ン ケ ー

ト 収 集 プ ロ グ ラ ム ４ ２ ０ Ａ は 、 取 得 部 ４ ０ 、 運 行 管 理 部 ４ １ 、 受 付 部 ４ ２ 、 抽 出 部 ４ ３ 、

送 信 部 ４ ４ 及 び 受 信 部 ４ ５ と 同 様 の 動 作 を 実 行 す る 。

【 ０ １ ３ ５ 】

　 な お 、 上 記 し た ア ン ケ ー ト 収 集 プ ロ グ ラ ム ４ ２ ０ Ａ に つ い て は 、 必 ず し も 最 初 か ら Ｈ Ｄ

Ｄ ４ ２ ０ に 記 憶 さ せ る こ と を 要 し な い 。

【 ０ １ ３ ６ 】
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［ ア ン ケ ー ト 出 力 プ ロ グ ラ ム ］

　 次 に 、 運 転 を 支 援 す る ア ン ケ ー ト 出 力 プ ロ グ ラ ム に つ い て 説 明 す る 。 図 ２ ３ は 、 ア ン ケ

ー ト 出 力 プ ロ グ ラ ム を 実 行 す る コ ン ピ ュ ー タ の 構 成 の 一 例 を 示 す 説 明 図 で あ る 。 な お 、 図

２ ２ と 同 一 の 部 分 に つ い て は 同 一 の 符 号 を 付 し て 、 説 明 を 省 略 す る 。

【 ０ １ ３ ７ 】

　 図 ２ ３ に 示 す よ う に 、 Ｈ Ｄ Ｄ ４ ２ ０ に は 上 記 の 運 行 監 視 装 置 １ １ の 収 集 部 ７ ０ 、 通 信 制

御 部 ７ １ 、 報 知 部 ７ ２ 及 び 出 力 部 ７ ３ と 同 様 の 機 能 を 発 揮 す る ア ン ケ ー ト 出 力 プ ロ グ ラ ム

４ ２ ０ Ｂ が 予 め 記 憶 さ れ る 。 な お 、 ア ン ケ ー ト 出 力 プ ロ グ ラ ム ４ ２ ０ Ｂ に つ い て は 、 適 宜

分 離 し て も よ い 。

【 ０ １ ３ ８ 】

　 ま た 、 Ｈ Ｄ Ｄ ４ ２ ０ は 、 各 種 情 報 を 記 憶 す る 。 例 え ば 、 Ｈ Ｄ Ｄ ４ ２ ０ は 、 Ｏ Ｓ や 発 注 量

の 決 定 に 用 い る 各 種 デ ー タ を 記 憶 す る 。

【 ０ １ ３ ９ 】

　 そ し て 、 Ｃ Ｐ Ｕ ４ １ ０ が 、 ア ン ケ ー ト 出 力 プ ロ グ ラ ム ４ ２ ０ Ｂ を Ｈ Ｄ Ｄ ４ ２ ０ か ら 読 み

出 し て 実 行 す る こ と で 、 実 施 例 の 各 処 理 部 と 同 様 の 動 作 を 実 行 す る 。 す な わ ち 、 ア ン ケ ー

ト 出 力 プ ロ グ ラ ム ４ ２ ０ Ｂ は 、 収 集 部 ７ ０ 、 通 信 制 御 部 ７ １ 、 報 知 部 ７ ２ 及 び 出 力 部 ７ ３

と 同 様 の 動 作 を 実 行 す る 。

【 ０ １ ４ ０ 】

　 な お 、 上 記 し た ア ン ケ ー ト 出 力 プ ロ グ ラ ム ４ ２ ０ Ｂ に つ い て も 、 必 ず し も 最 初 か ら Ｈ Ｄ

Ｄ ４ ２ ０ に 記 憶 さ せ る こ と を 要 し な い 。

【 ０ １ ４ １ 】

　 ま た 、 例 え ば 、 ア ン ケ ー ト 収 集 プ ロ グ ラ ム ４ ２ ０ Ａ 及 び ア ン ケ ー ト 出 力 プ ロ グ ラ ム ４ ２

０ Ｂ は 、 コ ン ピ ュ ー タ ４ ０ ０ に 挿 入 さ れ る フ レ キ シ ブ ル デ ィ ス ク （ Ｆ Ｄ ） 、 Ｃ Ｄ － Ｒ Ｏ Ｍ

、 Ｄ Ｖ Ｄ デ ィ ス ク 、 光 磁 気 デ ィ ス ク 、 Ｉ Ｃ カ ー ド な ど の 「 可 搬 用 の 物 理 媒 体 」 に 記 憶 さ せ

て も よ い 。 そ し て 、 コ ン ピ ュ ー タ ４ ０ ０ が こ れ ら か ら プ ロ グ ラ ム を 読 み 出 し て 実 行 す る よ

う に し て も よ い 。

【 ０ １ ４ ２ 】

　 さ ら に は 、 公 衆 回 線 、 イ ン タ ー ネ ッ ト 、 Ｌ Ａ Ｎ 、 Ｗ Ａ Ｎ な ど を 介 し て コ ン ピ ュ ー タ ４ ０

０ に 接 続 さ れ る 「 他 の コ ン ピ ュ ー タ （ 又 は サ ー バ ） 」 な ど に プ ロ グ ラ ム を 記 憶 さ せ て お く

。 そ し て 、 コ ン ピ ュ ー タ ４ ０ ０ が こ れ ら か ら プ ロ グ ラ ム を 読 み 出 し て 実 行 す る よ う に し て

も よ い 。

【 符 号 の 説 明 】

【 ０ １ ４ ３ 】

１ 　 　 ア ン ケ ー ト 実 施 シ ス テ ム

１ ０ 　 サ ー バ 装 置

１ １ 　 運 行 監 視 装 置

１ ２ 　 車 両

１ ３ 　 端 末 装 置

１ ４ 　 端 末 装 置

２ ０ 　 通 信 部

２ １ 　 記 憶 部

２ ２ 　 制 御 部

３ ０ 　 監 視 装 置 情 報

３ １ 　 運 行 情 報

３ ２ 　 推 奨 情 報

３ ３ 　 ア ン ケ ー ト 情 報

３ ４ 　 設 問 情 報

３ ５ 　 表 示 条 件 情 報

３ ６ 　 ア ン ケ ー ト 状 況 情 報

３ ７ 　 回 答 情 報
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４ ０ 　 取 得 部

４ １ 　 運 行 管 理 部

４ ２ 　 受 付 部

４ ３ 　 抽 出 部

４ ４ 　 送 信 部

４ ５ 　 受 信 部

５ ０ 　 操 作 部

５ １ 　 表 示 部

５ ２ 　 Ｇ Ｐ Ｓ

５ ３ 　 通 信 部

５ ４ 　 車 速 検 出 部

５ ５ 　 記 憶 部

５ ６ 　 制 御 部

６ ０ 　 運 行 情 報

６ １ 　 設 問 情 報

６ ２ 　 表 示 条 件 情 報

６ ３ 　 回 答 情 報

７ ０ 　 収 集 部

７ １ 　 通 信 制 御 部

７ ２ 　 報 知 部

７ ３ 　 出 力 部

【 図 １ 】 【 図 ２ 】
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【 図 ３ 】

【 図 ４ 】

【 図 ５ 】

【 図 ６ 】 【 図 ７ 】

【 図 ８ 】
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【 図 ９ 】

【 図 １ ０ 】

【 図 １ １ Ａ 】

【 図 １ １ Ｂ 】 【 図 １ ２ 】
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【 図 １ ３ 】

【 図 １ ４ 】

【 図 １ ５ 】

【 図 １ ６ 】 【 図 １ ７ 】
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【 図 １ ８ 】 【 図 １ ９ 】

【 図 ２ ０ 】 【 図 ２ １ 】
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【 図 ２ ２ 】

【 図 ２ ３ 】



(30) JP  6664192  B2  2020.3.13

̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶̶

フロントページの続き

(72)発明者　島田　孝司

　　　　　　神奈川県川崎市中原区上小田中４丁目１番１号　富士通株式会社内

(72)発明者　菊池　公男

　　　　　　神奈川県川崎市中原区上小田中４丁目１番１号　富士通株式会社内

(72)発明者　平賀　典生

　　　　　　神奈川県川崎市中原区上小田中４丁目１番１号　富士通株式会社内

(72)発明者　高野　耕世

　　　　　　神奈川県川崎市中原区上小田中４丁目１番１号　富士通株式会社内

(72)発明者　津田　智之

　　　　　　神奈川県横浜市港北区新横浜二丁目１５番地１６　株式会社トランストロン内

(72)発明者　磯谷　公嗣

　　　　　　神奈川県横浜市港北区新横浜二丁目１５番地１６　株式会社トランストロン内

(72)発明者　楠　哲士

　　　　　　東京都港区台場二丁目３番１号　株式会社富士通ビー・エス・シー内

　　審査官　鈴木　和樹

(56)参考文献　特開２００３－２４２２９２（ＪＰ，Ａ）　　　

　　　　　　　特開２０１２－０５９００５（ＪＰ，Ａ）　　　

　　　　　　　特開２０１４－１０６１６２（ＪＰ，Ａ）　　　

　　　　　　　特開２０１４－０６３３６２（ＪＰ，Ａ）　　　

　　　　　　　特開２００２－２１６０２１（ＪＰ，Ａ）　　　

　　　　　　　特開２０１３－２０６２１７（ＪＰ，Ａ）　　　

　　　　　　　特開２０１４－１１９７７２（ＪＰ，Ａ）　　　

　　　　　　　国際公開第２００８／１５２６９０（ＷＯ，Ａ１）　　

　　　　　　　特開２００８－０５２６０１（ＪＰ，Ａ）　　　

　　　　　　　国際公開第２０１２／０７７２３４（ＷＯ，Ａ１）　　

　　　　　　　特開２００７－２６５０３６（ＪＰ，Ａ）　　　

　　　　　　　特開２００２－３７３２２２（ＪＰ，Ａ）　　　

(58)調査した分野(Int.Cl.，ＤＢ名)

　　　　　　　Ｇ０６Ｑ　　１０／００　－　９９／００　　


	bibliographic-data
	claims
	description
	drawings
	overflow

