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※淀川左岸線延伸部の延長は、西日本高速道路(株)の単独施行区間1.1kmは除いたもの

１．ネットワーク整備の状況

お客さまの利便性向上、関西経済の活性化などに寄与するミッシングリンクの解消に向け、
現在、淀川左岸線（２期）、淀川左岸線延伸部、大阪湾岸道路西伸部を整備中

臨海軸
東西軸
大阪都市再生環状道路 １



■大阪市より受託している海老江地区及び豊崎地区の工事（開削トンネル・換気所・橋梁）では
橋脚工、桁架設工および掘削工等を実施中
■大阪・関西万博会場へのアクセスルートとしての暫定利用に向け、設計・施工に関する技術的支援を行い、
共同事業者である大阪市とともに事業推進

■豊崎地区では地中障害物撤去工事等を実施中
■トンネル部では有識者の助言を踏まえ設計検討、堤防・道路一体構造の安全性等の検討を実施中

淀川左岸線（２期）

淀川左岸線延伸部

海老江地区

豊崎地区

換気所部掘削工の実施状況鋼管集成橋脚の施工状況 橋桁の架設状況

縦断図

河川内ｌ橋脚基礎工の実施状況 地中障害物撤去工事の実施状況換気所部の施工状況

国道423号
（新御堂筋線）

１．ネットワーク整備の状況
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大阪湾岸道路西伸部

■駒栄地区では開削トンネル工事において函体工を実施中
六甲ｱｲﾗﾝﾄﾞ地区では橋梁下部工事において準備工（樹木撤去等）を実施中

■海上長大橋では有識者委員会において橋梁形式が選定され、2019年12月に公表。
基礎構造をはじめ、上部構造に対する耐震、耐風、景観等の観点において、有識者
の助言を踏まえ詳細検討を実施中

駒栄地区

六甲アイランド地区

5
函体工の実施状況 準備工の実施状況

縦断図

供用中（阪神高速）
計画路線
事業中

１．ネットワーク整備の状況
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２．高速道路リニューアルプロジェクトの状況

〇阪神高速道路を100年先も安全・安心・快適にご利用いただくため、新たなネットワークを活用しつつ、
構造物の長寿命化に向けた「高速道路リニューアルプロジェクト（大規模更新・修繕事業）」を推進
〇大規模更新事業６箇所のうち、3号神戸線湊川付近、14号松原線喜連瓜破付近及び15号堺線湊町付近の３箇所で施工中
〇過去の車線拡幅工事で設置した縦目地（継ぎ目）が原因で損傷及び異常音が生じている16号大阪港線（西行）阿波座付近に
おいて、縦目地を撤去する大規模修繕工事を実施中

15号堺線 湊町 (1972年開通)

 先行施工分（全9基の鋼製基礎
のうちの3基を対象）のうち１基は
路面覆工完了し掘削工に着手
2022年10月より既設保護コンク
リート撤去中

 残り２基については土留工及び
路面覆工実施中

3号神戸線 湊川
(1968年開通)

 耐久性の向上及び最新の耐
震基準への適合のため、既設
橋脚間に新たな橋脚を7基設
置する工事を実施中

 ２基は橋脚梁架設完了

事業箇所と主な進捗状況

14号松原線 喜連瓜破 (1980年開通)

 2022年6月より松原線の
一部区間にて上下線通
行止めをし、橋梁全体を
鋼製の連続桁へ架け替
える工事を実施中

 撤去のための仮設桁を架
設中

：大規模更新箇所（約5㎞）

：大規模修繕箇所（約86㎞）

 縦目地構造を解消し、安全
性の向上、騒音の低減を図
るため、中央大通（四つ橋筋
～なにわ筋間）にて、梁拡幅
等の工事を実施中

 2022年6月より高速上車線
規制により高欄・床版撤去中

16号大阪港線 阿波座
(1997年車線拡幅)

縦目地撤去

新設橋脚梁架設

仮設桁架設
掘削状況 4



〇6月1日より本線を通行止めし、既設橋梁の舗装及び中央分離帯の撤去等、既設橋梁撤去の事前作業
を実施
〇7月下旬より本線上で既設橋梁撤去用の仮設桁の組み立てを行っており、第4四半期頃から既設コンク
リート橋梁の撤去に本格着手予定

＜今後の施工ステップ＞

（長居公園通 西側より） （高速道路本線上）

仮設桁

仮設桁

仮設桁順次架設
順次架設

順次架設 順次架設
＜既設橋梁撤去用の仮設桁の設置状況＞

（第4四半期ごろから）

大規模更新工事（喜連瓜破付近） ～工事の進捗状況～

２．高速道路リニューアルプロジェクトの状況
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＜工事前（5/23～27）vs通行止（9/26,28-30）
※平日平均＞

＜工事前（5/23～27）vs通行止（9/26,28-30）
※平日平均＞■交通量の変化 ■渋滞量の変化

松原線利用
(約6万台/日)

う回ルート(近畿道)
(約1.5万台/日)

う回ルート(大和川線)
(約1.8万台/日)

松原線乗り継ぎ
(約1.6万台/日)

う回ルート（近畿道）
を中心に増加傾向

阿波座付近
1車線規制中

〇交通量は、高速道路を利用した広域う回ルートにあたる大和川線～湾岸線・近畿道等や、大阪港線・堺
線等で増加傾向
〇現在の広域う回ルートの渋滞状況は、東大阪線・大阪港線、近畿道を中心に増加傾向だが、大和川線
～湾岸線での渋滞増加は限定的

大規模更新工事（喜連瓜破付近） ～交通影響①～

２．高速道路リニューアルプロジェクトの状況
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大阪狭山線 長居公園東口交差点南側

交通量

工事前 257

通行止 286（+29）

国道26号 大和川大橋南詰交差点北側

交通量

工事前 397

通行止 462（+65）

国道26号 大和川大橋南詰交差点南側

交通量

工事前 390

通行止 394（+4）

あびこ筋 長居交差点南側

交通量

工事前 297

通行止 331（+34）

あびこ筋 常磐ランプ北側

交通量

工事前 303

通行止 387（+84）

長居公園通 喜連南口交差点東側

交通量

工事前 309

通行止 351（+42）

国道309号 瓜破交差点南側

交通量

工事前 287

通行止 383（+96）

住吉八尾線 三宅ランプ北交差点西側

交通量

工事前 188

通行止 206（+18）
交通量の単位：百台/日
( )内は、工事前からの増減値
出典：阪神高速が実施した交通量調査結果

工事前：4月12日(火)
通行止：9月29日(木)

〇大和川線等への広域う回に転換された一方で、一部の交通は、南北方向の一般道を中心に分散してお
り、各路線とも交通量が増加

大規模更新工事（喜連瓜破付近） ～交通影響②～

２．高速道路リニューアルプロジェクトの状況
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■一般道路の渋滞長比較（午前8時）

国道26号
浜口

大阪中央環状線
丹南

大阪中央環状線
長吉長原東

国道25号
平野馬場東

出典：「渋滞統計システム」JARTIC

■一般道路の渋滞量の時間推移

【凡例】
：工事前（2022年5月25日(水)）
：通行止（2022年9月29日(木)）
：通行止区間

数字は渋滞先頭からの渋滞長を示す
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長居公園通 東行き→
（浜口→長吉長原：8.0km）

〇一般道の交通量が増加した結果、南北方向の一般道を中心に渋滞が増加
〇今後も定期的に交通状況モニタリングを行い、交通影響の確認をしていく

大規模更新工事（喜連瓜破付近） ～交通影響③～

２．高速道路リニューアルプロジェクトの状況

長居公園通り

国道479号・309号 8



＜車線構成を分かりやすく明示する案内の追加設置(瓜破交差点南側)＞

（阪和道） （西名阪道）

＜お客さまから寄せられたご意見等の内訳(6/1～9/30)＞

＜う回路ご利用時の所要時間表示 (NEXCO西日本管内)＞

＜SNSを利用した情報発信＞

48%9%19% 16%問い合わせ・意見（n=4361）

工事内容（工法等）に関するもの 通行止め区間・期間に関するもの

0% 100%50%

工事内容（工法等）に関するもの 通行止め区間・期間に関するもの
交通状況（渋滞など）に関するもの 道路上案内や交通情報提供に関するもの
う回方法や案内に関するもの 料金に関するもの
地域住民や沿道に関するもの 広報・キャンペーンに関するもの
その他

〇お客さまから、う回方法や交通案内に対してのご意見が多く、道路情報板による所要時間情報の提供、
特設サイト・SNSによる詳細案内の配信、現地での案内強化等を今後も実施

大規模更新工事（喜連瓜破付近） ～お客さまのご意見と対応～

２．高速道路リニューアルプロジェクトの状況
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〇工事期間 ： 2022年11月15日（火）午前4時 ～ 11月25日（金）午前6時（10日間）
〇工事区間 ： ４号湾岸線（貝塚～りんくうＪＣＴ）上下線（延長6.7km）
〇通行止め出入口 ： 岸和田南入口（南行） 、 貝塚入口（南行）、貝塚出口（北行）

泉佐野北出口（南行） 、 泉佐野北入口（北行）
泉佐野南出口（南行） 、 泉佐野南入口（北行）
りんくうJCT（関空方面／阪和道方面）

4号湾岸線リニューアル工事 ～工事計画概要～

２．高速道路リニューアルプロジェクトの状況
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２．高速道路リニューアルプロジェクトの状況

〇4号湾岸線は1994年に関西国際空港の開港にさきがけて、りんくうJCTまで供用し、供用後28年が経過しており、鋼床
版の疲労対策が必要

〇開通後、大規模な舗装補修工事を実施しておらず部分的な補修で対応している状況であり、4号湾岸線の他の区間と
比較して舗装損傷の発見件数が多くなっている

〇安全・安心・快適を未来につなげるため、鋼床版部におけるSFRC舗装への打ち換えなど、高速道路の長寿命化等に向
けた４号湾岸線（貝塚～りんくうJCT）リニューアル工事を実施

4号湾岸線リニューアル工事 ～工事目的・工事内容～

鋼床版き裂損傷状況 舗装損傷状況

11



２．高速道路リニューアルプロジェクトの状況

○「４号湾岸線（貝塚～りんくうJCT）のリニューアル工事特設サイト」を開設
特設サイトURL : https://www.hanshin-exp.co.jp/renewal/wangan2022/
通行止め詳細情報や交通影響予測、工事の進捗状況などを案内
〇マスメディア（テレビCM、ラジオCM、新聞広告）やインターネット広告、SNSを用いた配信、リーフレット・ポスターの配布や
横断幕・看板等の設置による広報に加えて、仮設情報板にてう回経路の所要時間を案内
〇影響が大きいと考えられる関西国際空港をご利用される方にもお知らせするため、空港HPや空港内にて広報

4号湾岸線リニューアル工事 ～広報に関する取組～

＜4号湾岸線（貝塚～りんくうJCT）のリニューアル工事特設サイト＞

＜関西国際空港内での広告掲出＞

＜YouTubeでの事業概要動画配信＞

＜横断幕＞

＜仮設情報板設置イメージ＞

60 分

30阪和 分
阪和道
ルート

（大和川線経由）

湾岸線
ルート

関

西

空

港
ま

で

4

＜三宝JCTでの表示例＞
＜関西国際空港HPでのお知らせ＞ 12



３．お客さま満足向上施策の実施状況

お客さま満足アッププラン〔2022〕の策定・実施（2017年度より毎年度策定・実施）

2022年4月5日 ＨＰで公表

阪神高速グループは、『先進の道路サービスへ』をグループ

理念として、安全・安心・快適な道路ネットワークを通じて、

お客さま満足の実現に、日々取り組んでいます

道路をご利用のお客さまの「当たり前」を支え続けていくとと

もに、今より少しでもご満足いただけるように、さまざまな取り

組みを積み重ねています

そんな「もっとよくなる」取り組みを知っていただくため、2022

年度注目の取り組みをまとめてご紹介します。今後も、お客さ

まの声に耳を傾けながら、ますますのお客さま満足向上に努

めてまいります

もっとおトクに！

もっと走りやすく！

もっとわかりやすく！

もっとほっとしたい！

もっと安心に！

もっと知りたい！

こんなこともやってます！

昨年の満足アッププランは？
13



３．お客さま満足向上施策の実施状況

もっとわかりやすく！

○所要時間の比較をわかりやすく表示

■神戸線・湾岸線ルートの経路比較表示

所定地区までの複数経路の所要時間について、お客さまに
よりわかりやすく情報を提供するために、神戸線・湾岸線
ルートの経路比較表示を変更

■ 「阪神高速ETC乗り放題パス2022」の販売
新型コロナウィルスの影響により実施を見合わせていた「阪神高速ETC乗り放題パス」を約2年半ぶりに再開

<利用期間> 2022年9月17日（土）～2023年3月26日（日）まで
・お客さまが事前にお申込みされた日について、阪神高速道路の通行料金が１日定額で乗り放題！
・ETCシステムを利用する普通車、軽・二輪が対象
・阪神高速の沿線施設でご利用いただける優待クーポンを提供

もっとおトクに！

土日祝限定

○企画割引の実施

工事前 工事後
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■ 泉大津大型専用パーキングエリア[南行]を2022年4月オープン
〇新PAの整備

３．お客さま満足向上施策の実施状況

環境配慮の観点から、木材利用に積極的に取り組み、阪神高速では初となる木造建
屋の大型専用PAをオープン
木レンガによるぬくもりにより「ほっ」とできる空間となっている
泉大津PA〔陸側〕における「大型車駐車枠に駐車できない」問題に対応

泉大津大型専用PAに大型車駐車枠13台整備
泉大津大型専用PAは、平日の朝と正午に多くのご利用があり、
泉大津PA〔陸側〕の大型車駐車枠の満車状態が緩和

 お客さまをお迎えする約１２ｍのゲート
 ゲート、アプローチ天井を杉板、建屋内部にシナ合板を使用し、
木質系仕上材を連続させてあたたかみとやすらぎを表現

 本線側に植栽帯を配し、緑で囲まれたゆったりできる広場
 軽飲食メニューの自販機コンビニ

もっとほっとしたい！

引き続き、中島本線料金所の跡地に、中島PA〔仮称〕を整備

【整備イメージ】

駐車台数

普通車 大型車

泉大津PA［陸側］ 101台 31台

泉大津大型専用PA - 13台

【オープン後の駐車場ご利用状況】
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お客さま満足度調査の実施
2006年度から毎年度実施、「総合的な満足度」のほか、「走りやすさ・安全性・快適性」「料金所・スタッフ対応」「料金・
割引制度」「情報提供」「パーキングエリア」の５分野における個別項目に関する満足度及び重要度を調査
2017年度からは、お客さまと直接対話し、生の声をお聴きする機会として、モニターインタビュー調査も実施

■項目別満足度の変化 (2020→2021） 0.05以上変化があったもの

■お客さま満足度調査（2021年度）体系図

３．お客さま満足向上施策の実施状況

202１年度お客さま満足度調査
総合満足度3.8
（5段階評価）

※総合満足度は5段階評価

1　現在の料金設定 2.71 2.78

満足度
2021 2020

6　案内看板・標識の表示の分かりやすさ 3.95 3.89

1　阪神高速のPA数や設置箇所 3.52 3.44

4　各PAの販売サービス 3.73 3.68

Q3.料金割引制度

Q4.情報の提供

Q5.パーキングエリアの使いやすさ

昨年度比0.05以上低下したもの

昨年度比0.05以上上昇したもの

82.8％
のお客さまが満足側に評価

グループインタビューでの主なご意見
①路外PAについて
路外PAの利用のハードルとして、「指定出入口から対象施設まで迷
わずに行って戻れるか不安（50代/女性/週2～3回利用）」「専用駐
車場がないことへの不安（50代/女性/月1回程度利用）」が挙げら
れた
②路面カラー舗装について
路面カラー舗装について、「目線が下に行きがちなバイクでもわかり
やすい（20代/男性/年1、2回利用）」「向かう方向を他の車にも意
思表示できる（30代/男性/月1回程度利用）」と高評価
③安全走行ナビについて
安全走行ナビについて、「文字が小さく見ようと思わない（70代/男性
/年1回程度）」「走行中の音声案内は歓迎（70代/男性/月2回程
度利用）」とのご意見

※2021年度から中型車、大型車、特大車の調査対象サンプル数を拡大

※
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グループ内外の事業環境の変化を踏まえ、関西のくらしや経済の発展に貢献するうえで重要性の高いイベントである大阪・関西万博も見据えて、
企業価値向上に向けてグループビジョン２０３０を実現するために取り組むべき施策を計画する

１.最高の安全と安心を提供する阪神高速 ２.もっと便利で快適なドライブライフを実現する阪神高速

３.世界水準の卓越した都市高速道路技術で発展する阪神高速
４.お客さまや社会に満足をお届けする多彩なビジネスを
展開する阪神高速

５.関西の発展に貢献し、地域・社会から愛される阪神高速
６.経営基盤を確立し、グループ社員がやりがいを
実感できる阪神高速

４．次期中期経営計画の検討状況

策定方針・構成（現時点案）

安全・安心・快適の実現 ＥＴＣ専用化 高速道路の更新・進化・改良

激甚化・頻発化する自然災害 ウィズコロナ・ポストコロナ 新しいモビリティサービスの展開

ＤＸ推進の必要性
Ｓｏｃｉｅｔｙ5.0の提起

カーボンニュートラルやＳＤＧｓ
達成に向けた社会的要請

働き方改革

大阪・関西万博の開催

社会全体

当社グループ

次期中期経営計画 構成（案）

事業環境の変化
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