
 
 

別紙１ 

 
セキュリティ規格の変更に関するお問い合わせ先 
 

 

 一般財団法人 ITS サービス高度化機構 ＥＴＣお問い合わせ窓口 

  TEL:(03)5216-3856 

  営業時間：  ９：００～１８：００（平日） 

（土日・祝日・年末年始 12/29～1/3 は除く） 
 

 国土交通省 道路局 高速道路課 有料道路調整室 

  TEL:(03)5253-8111（内線 38342） 

 

 東日本高速道路株式会社 お客さまセンター 

  TEL:(0570)024-024（ナビダイヤル） 

  上記電話をご利用できない場合 TEL:(03)5338-7524 

  （年中無休・24 時間） 
 

 中日本高速道路株式会社 お客様センター 

  TEL:(0120)922-229（フリーダイヤル） 

  上記電話をご利用できない場合 TEL:(052)223-0333 

  （年中無休・24 時間） 
 

 西日本高速道路株式会社 お客さまセンター 

  TEL:(0120)924-863（フリーダイヤル） 

  上記電話をご利用できない場合 TEL:(06)6876-9031 

  （年中無休・24 時間） 
 

 首都高速道路株式会社 お客様センター 

  TEL:(03)6667-5855 

  営業時間： ７：００～２０：００（年中無休） 
 

 阪神高速道路株式会社 お客さまセンター 

  TEL:(06)6576-1484 

  営業時間： ８：３０～１９：００（平日） 

           ９：００～１８：００（土日・祝日・年末年始 12/29～1/3） 
 

 本州四国連絡高速道路株式会社 お客さま窓口 

  TEL:(078)291-1033 

  営業時間： ９：００～１７：３０（年中無休） 


