
契約の内容 

契 約 年 月 日 令和  1年  6月 27日 

契 約 業 者 名 （株）オズマピーアール 

契約業者の住所

大阪市西区西本町１－１１－９ 岡本興産ビル１０Ｆ 

業 務 の 名 称
CS向上戦略検討支援業務（2019年度）             

業 務 場 所

阪神高速道路（株）の指定する場所 

業 務 種 別 役務提供等 

業 務 概 要

本業務は、阪神高速グループのＣＳを一層向上させるため、阪神高速グ

ループのＣＳに関する現状分析、目標設定、及び目標達成のための戦略的

取組について、フレームワークや他社事例の紹介、社内会議のファシリテ

ーション等による検討支援を行うものである。 

業 務 期 間 ( 自 ) 令和  1年  6月 28日 

業 務 期 間 ( 至 ) 令和  2年  1月 31日 

契 約 金 額            4,950,000 円 

※金額は、税込みである。 


