
契約の内容 

 

 

契 約 年 月 日 平成 29年 11月 24日 

契 約 業 者 名 阪神高速サービス（株） 

契約業者の住所 

大阪府大阪市西区靭本町１－１１－７ 

                                                                       

                                                                       

                                                                       

                     

業 務 の 名 称 
非ETC車に対する意識調査及び料金検索システムに関する意識調査業務 

（平成29年度） 

業 務 場 所 

                                                                       

阪神高速道路（株）の指定する場所                                                                      

                                                             

業 務 種 別 役務提供等                     

 

 

 

 
 

業 務 概 要 

本業務は、阪神高速道路を非ＥＴＣ車でご利用のお客さまにアンケート調査

を行うことにより、ＥＴＣのサービス向上及びＥＴＣへの転換を図ることを目

的とし、アンケート調査、データ集計等を行う業務である。また、更なるお客

さまサービスの向上を目的として、全てのお客さまを対象に、阪神高速道路

（株）が運営する料金検索サイトについての意見・要望についてのアンケー

ト調査、集計等を行う業務である。 

 

 

業務期間(自) 平成 29年 11月 25日 

業務期間(至) 平成 30年  3月 28日 

契 約 金 額            4,932,560 円 
 

※金額は、税込みである。 

 

 


